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บริติช เคานซิล
บริติช เคานซิล เป็นองค์การระหว่างประเทศของสหราช
อาณาจักรทำ�หน้าที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านวัฒนธรรม
และโอกาสทางการศึกษา เราทำ�งานร่วมกับประเทศต่าง ๆ 
มากกว่า 100 ประเทศใน 6 ทวีปทั่วโลก ผ่านงานด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ การศึกษา และประชาสังคม 
เพื่อทำ�ให้ภารกิจส่งเสริมโอกาสในการร่วมมือระหว่าง 
ประเทศกลายเป็นจริงได้ 

เราสนับสนุนการเติบโตของกิจการเพื่อสังคมทั้งในสหราช
อาณาจักรและประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก ผ่านโครงการกิจการ
เพ่ือสังคม (Global Social Enterprise) ซ่ึงก่อต้ังข้ึนในปี 2009 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการทางสังคมและผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์การไม่แสวงหาผลกำ�ไรต่าง ๆ (NGO) สามารถเข้าถึง
การฝึกอบรม การให้คำ�ปรึกษา และโอกาสในการลงทุนเพ่ือ
ขยายผล  นอกจากน้ี เรายังทำ�งานร่วมกับผู้นำ�เชิงนโยบาย เพื่อ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเติบโตของกิจการเพื่อ
สังคม ส่งเสริมความร่วมมือด้านการศึกษาและวิชาการเก่ียว
กับกิจการเพื่อสังคม และพัฒนาให้กิจการเพื่อสังคมกลาย
เป็นวิธีการสำ�คัญในการพัฒนาระหว่างประเทศ 

งานที่ เราทำ�วางรากฐานอยู่บนความเ ช่ียวชาญและ
ประสบการณ์จากสหราชอาณาจักร และเกิดขึ้นได้ด้วยการ
ทำ�งานร่วมกับภาคีทั้งจากสหราชอาณาจักรและประเทศ
ต่าง ๆ นับเป็นการสร้างโอกาสให้กิจการเพื่อสังคมของ
สหราชอาณาจักรและองค์การอื่น ๆ ได้มีโอกาสร่วมมือกับ
ภาคีในต่างประเทศและขยายเครือข่ายการทำ�งานสู่
ภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม

โดยนอกจากจะเป็นการส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสังคม
เชิงบวก การเติบโตแบบมีส่วนร่วมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
แล้ว ยังเป็นการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความ
ไว้วางใจ และก่อให้เกิดโอกาสในการร่วมมือกันระหว่าง 
สหราชอาณาจักรและประเทศต่าง ๆ อีกด้วย 

สนใจข้อมูลเพิ่มเติม ติดตามได้ที่ : 
www.britishcouncil.org/society/social-enterprise 

เกี่ยวกับผู้แต่ง
รายงานฉบับนี้เขียนโดย Mark Richardson จาก Social 
Impact Consulting โดยอ้างอิงจากร่างเอกสารของ 
Nicola Bacon และ Dounglas Cochrane จาก Social 
Life และ Dimitra Tzigianni จาก Social Enterprise 
Associate อันเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ Gobal Social 
Enterprise ของบริติช เคานซิล

กิตติกรรมประกาศ
บริติช เคานซิล และผู้แต่งขอขอบคุณ Dan Gregory และ 
Nick Temple จาก Social Enterprise UK ศาสตราจารย์ 
Simon Denny จากมหาวิทยาลัย Northampton และ 
Julie Simon จาก Young Foundation สำ�หรับการแสดง
ความคิดเห็นต่อร่างฉบับแรกของรายงานน้ี นอกจากน้ันเรา
ขอขอบคุณ Catherine Evans จาก Wales Co-operative 
Center, John McMullan จาก Bryson Charitable 
Group และ Juliet Cornford จาก Social Enteprise NI 
สำ�หรับการให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ รวมไปถึงความคิด
เห็นต่าง ๆ จาก Paula Woodman, Tristan Ace, Adam 
Pillsbury, Shazia Khawar และ Kate Dempster จาก
บริติช เคานซิล อีกด้วย  อย่างไรก็ตาม เนื้อหาในรายงานไม่
ได้เป็นการสะท้อนถึงมุมมองส่วนบุคคลหรือมุมมองของ
องค์การต้นสังกัดของผู้ที่มีส่วนร่วมในรายงานฉบับนี้แต่
อย่างใด 

http://www.britishcouncil.org/society/social-enterprise
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ตลอดทศวรรษที่ผ่านมา กิจการเพื่อสังคมทั่วโลกมีการเติบโตอย่างมาก จะเห็นได้ว่า มีกิจการเพื่อสังคมใหม่ ๆ 
เกดิขึน้มากมาย ขณะท่ีกิจการเพ่ือสงัคมท่ีอยูม่านานก็ก�ำลงัเร่งเครือ่งเพ่ือขยายผล มลูนธิแิละองค์การไม่แสวงหา 
ผลก�ำไรซึ่งปกติพ่ึงพาเงินบริจาคเป็นหลักก็เร่ิมหันมาสนใจแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการมากข้ึน กิจการเพ่ือ
สงัคมเกดิใหม่หลายแห่งก�ำลงัเข้ามาแทนทีก่ารให้บรกิารสาธารณะซึง่เดมิเคยอยูภ่ายใต้ความรบัผดิชอบของภาครฐั

ในสหราชอาณาจักร ค�ำว่า ‘กิจการเพื่อสังคม’ ครอบคลุม
กจิการหลากหลายรปูแบบ แต่สิง่ทีก่จิการเหล่าน้ันมร่ีวมกนั
คอื 

•  มีเป้าหมายทางสังคมที่ชัดเจน
•  มีรายได้ส่วนใหญ่มาจากการค้า (สินค้า/บริการ) 
•  มีการน�ำก�ำไรส่วนใหญ่มาลงทุนซ�้ำในเป้าหมายทาง
   สังคมของกิจการ

กิจการเพื่อสังคมเหล่านี้น�ำทักษะการเป็นผู้ประกอบการ
จากภาคธุรกิจมาผนวกกับคุณค ่าของการให ้บริการ
สาธารณะ โดยในสหราชอาณาจกัรมกีจิการลกัษณะดังกล่าว 
หลายพันกิจการที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มุ่งเจาะตลาด
ที่แตกต่างกัน เพื่อตอบสนองความท้าทายทางสังคมที่แตก
ต่างกัน 

นอกเหนอืจากความแตกต่างข้างต้น ทีม่าของกจิการก็มคีวาม
หลากหลายเช่นกนั หลายกจิการเริม่ต้นกิจการใหม่ด้วยตวัเอง 
หรือผ่านการได้รับความช่วยเหลือจากองค์การสนับสนุน
ต่าง ๆ หลายกิจการผันตัวเองมาจากมูลนิธิและองค์การไม่
แสวงหาผลก�ำไร ขณะที่อีกหลายแห่งก็เป็นธุรกิจใหม่ที่แยก
ตัวออกมาจากภาครัฐ (spin out) 

ในช่วงสิบปีที่ผ่านมา กิจการเพื่อสังคมเติบโตอย่างมากใน
สหราชอาณาจักร มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในมุมของการ
ด�ำเนินนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐและผลตอบรับจาก
กิจการเพื่อสังคมเอง มกีารขยายตัวของศูนย์บ่มเพาะต่าง ๆ 

รวมถึงเริ่มมีการให้ความสนใจอย่างมากกับการลงทุนทาง
สังคมและการวัดผลลัพธ์ทางสังคม การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจเป็นตัวบีบให้มูลนิธิต่าง ๆ พยายามปรบัตวัสู่ความ
เป็นผู้ประกอบการมากขึน้ ภาครัฐมีการเปิดให้กิจการใหม่ ๆ 
มาเป็นผู้ให้บริการสาธารณะซึ่งเดิมเป็นความรับผิดชอบ
โดยตรงของหน่วยงานของรัฐบาล ไม่ว ่าจะเป็นการให้
บริการด้านสุขภาพไปจนถึงบริการ ห้องสมุด ภาค
เอกชนหลายแห่งก็เริ่มหันมาให้ความสนใจกับผลลัพธ์
ทางสังคมและส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากกิจการควบคู ่ ไปกับ
ผลลัพธ ์ เชิงตัวเ งิน โดยสรุปแล้ว กิจการเพื่อสังคมใน
สหราชอาณาจักรมีความหลากหลาย ก�ำลังเติบโตและมี
การเปลี่ยนแปลงสูง ดังนั้น คงเป็นการยากที่จะเขียน
รายงานในหัวข้อนี้ให้สมบูรณ์ครบถ้วน ส่ิงที่รายงานฉบับนี้
พยายามท�ำคือ การอธิบายถึงลักษณะส�ำคัญ ๆ ของกิจการ
เพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรในปี 2015 การเปลี่ยนแปลง
ส�ำคัญที่เกิดขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา รวมไปถึงความหลาก
หลายของกิจการเพื่อสังคมและการสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเติบโตของกิจการเพื่อสังคม โดยจะมีการอธิบาย
ถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในภาคกิจการเพื่อสังคมเอง 
และความสัมพันธ์กับภาครัฐ รายงานฉบับน้ีตั้งใจที่จะน�ำ
เสนอภาพรวมที่เป็นความรู้ที่น่าสนใจเกี่ยวกับระบบนิเวศ
ของกิจการเพ่ือสังคมในสหราชอาณาจักรในรูปแบบที่เข้า
ถึงได้ให้แก่ผู้อ่านทั้งในและต่างประเทศ เพื่อน�ำไปสู่การเปิด
พื้นที่ให้กับการแสดงความคิดเห็นเชิงนโยบายและท�ำการ
ศึกษาเชิงลึกต่อไป 

รายงานฉบับนี้แบ่งเนื้อหาเป็น 6 ส่วน: 
ส่วนที ่1 เป็นการพดูถงึความหลากหลายของกจิการเพือ่สงัคม
ในสหราชอาณาจักร ท้ังในมุมของตลาด/ภาคธุรกิจ เป้า
หมายทางสังคม โครงสร้างทางกฎหมายและรูปแบบการ
เป็นเจ้าของร่วม 

ส่วนที่ 2 เป็นการท�ำความเข้าใจ ‘ระบบนิเวศ’ (ecosystem) 
ในการสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมของสหราชอาณาจักร
ว่ามีวิวัฒนาการมาอย่างไร ตั้งแต่การส่งเสริมความเป็นผู้
ประกอบการผ่านศูนย์บ่มเพาะและโครงการเร่งการเติบโต
ทางธุรกิจ (accelerator) ไปจนถึงการส่งเสริมการขยาย
ธุรกิจและน�ำรูปแบบไปท�ำซ�้ำ (replication) 

ส่วนที ่3 เป็นการปใูห้เหน็ภาพรวมของระบบและแหล่งเงนิทนุ
ที่กิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรสามารถเข้าถึง อาทิ
เช่น เงินให้เปล่า เงินกู้ เงินลงทุน รวมถึงนวัตกรรมทางการ
เงินใหม่ ๆ ที่เพิ่งเกิดขึ้น เช่น การระดมจากมวลชน (crowd 
sourcing) และพันธบัตรเพื่อสังคม (social impact bond) 

ส่วนที ่ 4 เป็นการศกึษาระเบยีบวธิต่ีาง ๆ ทีก่จิการเพือ่
สังคมใช้ในการวัดผลลัพธ์ทางสังคมและอธิบายว่าท�ำไมมัน
ถึงได้รับความส�ำคัญมากยิ่งขึ้น 

ส่วนท่ี 5 เป็นการพดูถงึวิธกีารต่าง ๆ ทีกิ่จการเพ่ือสงัคมใน
สหราชอาณาจักรใช้ในการท�ำงานร่วมกันเพื่อสนับสนุนการ
ท�ำงานและขยายผลลัพธ์ทางสังคม ซึ่งรวมตั้งแต่การ
ล็อบบี้และจัดท�ำแคมเปญ (lobbying and campaigning) 
การสร้างเครือข่าย (networks) สื่อเพื่อกิจการเพ่ือสังคม 
(social enterprise media) และการรวมกลุ่มเพื่อสร้าง
อ�ำนาจต่อรอง (consortia)

และส่วนสดุท้าย ส่วนท่ี 6 จะเป็นการพดูถึงบทบาทของภาค
รัฐในการส่งเสริมการเติบโตของภาคกิจการเพื่อสังคม โดย
เจาะไปที่ประเด็นเรื่องเงินทุน การลดหย่อนภาษี และการ
ออกกฎหมายที่เอื้อประโยชน์

ภาพรวมของรายงาน



‘สหราชอาณาจักรมีกิจการเพื่อสังคมประมาณ 
70,000 กิจการ จ้างงานคนกว่า 2 ล้านคน และช่วย
สร้างรายได้กว่า 24,000 ล้านปอนด์ให้กบัเศรษฐกจิ
ของประเทศ’
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สว่นท่ี 1

ความหลากหลายของกจิการ
เพ่ือสงัคมในสหราชอาณาจกัร

หากจะต้องใช้หนึ่งค�ำในการอธิบายกิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักร ค�ำนั้นคงจะ
เป็นค�ำว่า ‘ความหลากหลาย’ เนื่องจากกิจการเพื่อสังคมมีการกระจายไปอยู่ในภาค
ธุรกิจต่าง ๆ มุ่งเป้าในการแก้ปัญหาสังคมในประเด็นท่ีแตกต่างกัน และมีโครงสร้าง
ทางกฎหมายหลากหลายรูปแบบ

ทุก ๆ สองปี Social Enterprise UK ซึ่งเป็นองค์การระดับชาติด้านกิจการเพื่อสังคม 
จะตีพิมพ์รายงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมออกมา โดยรายงานฉบับล่าสุดที่ใช้ชื่อว่า 
การส�ำรวจสถานการณ์กิจการเพื่อสังคม (State of Social Enterprise Survey) 
เป็นการตอกย�ำ้ให้เหน็ถงึภาพของความหลากหลายของกจิการเพือ่สงัคม ขณะเดียวกนั 
กระทรวงธุรกิจ นวัตกรรม และทักษะ (Department of Business Innovation 
and Skills -BIS) ของรัฐบาลก็มีการจัดท�ำข้อมูลเกี่ยวกับภาคกิจการเพื่อสังคมที่เป็น
ประโยชน์ เช่นกัน  

รัฐบาลประเมินว่า ปัจจุบัน สหราชอาณาจักรมีกิจการเพื่อสังคมอยู่ประมาณ 70,000 
กิจการจ้างงานคนไปแล้วกว่า 2 ล้านคน ช่วยสร้างรายได้กว่า 24,000 ล้านปอนด์ให้
กับเศรษฐกิจของประเทศ กิจการเพื่อสังคมเติบโตอย่างมากในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
และยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง แม้เศรษฐกิจภาพรวมจะย�่ำแย่ จริง ๆ แล้ว เกือบ 1 ใน 
3 ของกจิการเพือ่สงัคมในสหราชอาณาจกัรเป็นกจิการทีเ่พิง่เริม่ก่อตัง้ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา 

เนื้อหาในส่วนนี้จะเป็นการชี้ให้เห็นถึงขนาดและความหลากหลายของภาคกิจการเพื่อ
สังคมในสหราชอาณาจักร 



‘เม่ือใดก็ตามที่เกิดโอกาสในการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมผ่าน
กิจกรรมทางธุรกิจ เมื่อนั้น ก็เป็นการเปิดโอกาสให้กิจการเพื่อ
สังคมสามารถลุกขึ้นมาทำ�อะไรบางอย่างกับมัน’ 
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การจัดการกิจการพื้นฐานในชุมชนโดยชุมชน 
(Community owned facilities)
พื้นที่ชนบททั่วสหราชอาณาจักรก�ำลังสูญเสียสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในชีวิตไปอย่างรวดเร็ว ร้านค้าชุมชน 
ผับ ไปรษณีย์หลายแห่งก�ำลังปิดตัวลงเนื่องจากไม่สามารถ
อยู่รอดทางธุรกิจได้ หลายหมู่บ้านจึงรวมตัวกันเป็นกิจการ
เพื่อสังคมเพื่อบริหารจัดการกิจการพื้นฐานต่าง ๆ เหล่านี้ 
โดยอาศัยพลังของอาสาสมัครในชุมชนมาช่วยให้กิจการ
เหล่านี้อยู่รอดต่อไป ในเขตเมืองก็เช่นกัน หลายชุมชนหัน
มาใช้ตึกหรือพื้นท่ีว่างในชุมชนเพื่อส่งเสริมการให้บริการใน
ท้องถิ่นและกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ การท�ำงานกับชุมชน ที่อยู ่ด้านล่าง)

Tafarn Y Fic เป็นผับของหมู่บ้าน Llithfaen ใน
เวลส์ โดยในปี 1988 ชาวบ้านในพื้นที่ได้รวมกันก่อตั้ง
สหกรณ์และระดมทุนเพ่ือซ้ือกิจการผับที่ก�ำลังจะปิด
ตัวลงแห่งนี้ ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ผับแห่งนี้ได้กลายมา
เป็นพื้นท่ีทางสังคมของชุมชน มีการเปิดให้บริการ
ความบันเทิงหลากหลายรูปแบบในภาษาเวลส์ ควบคู่
ไปกับมีการจ้างงานคนในพื้นที่

บริการสุขภาพและสังคม
หน่วยงานภาครัฐ ทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น เริ่มหันมา
จ้างผู้ให้บริการภายนอกมากขึ้น แทนท่ีจะสงวนไว้ท�ำเอง
เหมือนแต่ก่อน ซึ่งนับเป็นโอกาสส�ำคัญส�ำหรับกิจการเพื่อ
สงัคม เนือ่งจากสามารถออกแบบการให้บรกิารทีเ่อือ้ประโยชน์ 
กับผู ้รับบริการแทนท่ีจะค�ำนึงถึงผู ้ถือหุ้นเป็นถือหุ้นเป็น
หลกั ภาคธรุกิจนีถ้อืเป็นภาคธรุกจิใหญ่ของกจิการเพือ่สงัคม 
ในสหราชอาณาจักร โดย 1 ใน 3 ของสมาชิกของ Social 
Enterprise UK (SEUK) ท�ำงานในภาคการให้บรกิารสขุภาพ
และสังคม 

Care and Share Associates มีการให้บริการทาง
สุขภาพส่งตรงถึงบ้านแก่ผู้สูงอายุและผู้ที่อยู่ในภาวะ
เปราะบาง (vulnerable people) กิจการนี้ท�ำในรูป
แบบ social franchise ที่ให้พนักงานเข้ามาร่วมเป็น
เจ้าของ โดยกิจการมุ่งเป้าที่จะท�ำให้เกิดการสร้างงาน
ทีด่ ี สนบัสนนุการพัฒนาเชงิอาชีพของพนกังาน ควบคู่ 
ไปกับการให้บริการที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่นต่อผู้ที่
ต้องการรับการดูแล 

กีฬาและสันทนาการ
ในสหราชอาณาจักร สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางด้านกีฬา
หลายอย่างมักมีรัฐบาลท้องถิ่นเป็นคนบริหารจัดการและ
เป็นเจ้าของ ซึ่งท�ำให้ตกอยู่ในความเสี่ยงจากการตัดงบ
ประมาณของรัฐ หลาย ๆ พื้นที่จึงเริ่มมองกิจการเพื่อสังคม 

ในฐานะเป็นทางเลือกใหม่ที่จะเข้ามาเป็นทางเลือก ขณะที่
ในบางพื้นท่ีของสหราชอาณาจักรก็มีการด�ำเนินการในรูป
แบบนี้มาอย่างยาวนาน 

Greenwich Leisure ก่อต้ังในปี 1993 เพือ่บรหิาร
จดัการสิง่อ�ำนวยความสะดวกเชงิสนัทนาการของเมอืง 
Greenwich ลอนดอน โดยมีเป้าหมายเพือ่ให้ชุมชนเข้า
ถึงบริการสันทนาการและกีฬาต่าง ๆ ได้ในราคาถูก 
ปัจจุบนั กจิการมีสิง่อ�ำนวยความสะดวกมากกว่า 120 
อย่างและก�ำลงัอยู่ระหว่างเตบิโต อนัท่ีจรงิแล้ว ตอนนี้
กิจการได้ขยายจากการให้บริการด้านสันทนาการไปสู่
บริการอื่น ๆ ที่น่าจะเป็นประโยชน์กับชุมชน ไม่ว่าจะ
เป็นบรกิารห้องสมดุหรอืสนามเดก็เล่น 

เทคโนโลยี
กิจการเพื่อสังคมหลายแห่งมีการน�ำนวัตกรรมทางด้าน
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือรับมือกับปัญหาทางด้านสังคมและสิ่ง
แวดล้อม 

Yomp and PleaseCycle ใช้เกมมากระตุน้ให้พนกังาน
ของบริษัทใหญ่ ๆ  ขี่จักรยานมาท�ำงานแทนที่จะขับรถ 
โดยพนักงานสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันลงใน
โทรศัพท์มอืถอืซึง่จะคอยบนัทึกระยะทางและความเร็ว
ในการขี ่เปรยีบเทยีบกบัเพ่ือนร่วมงานและบรษัิทอืน่ ๆ 

การขนส่งสาธารณะ
การขนส่งสาธารณะถอืเป็นเรือ่งส�ำคัญ โดยเฉพาะส�ำหรบัผูท่ี้
ไม่สามารถขับรถหรือไม่มีรถเป็นของตัวเอง หลายพื้นที่ใน
ชนบทมจี�ำนวนขนส่งสาธารณะไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของคนในพืน้ที ่ ในหลายพืน้ท่ี การให้บรกิารขนส่งสาธารณะ
มค่ีาใช้จ่ายสงูเกนิไป ซึง่เป็นการผนัเงนิจากคนในท้องถิน่ไป
เข้ากระเป๋าบรษิทัขนาดใหญ่ น�ำมาสูก่ารจดัตัง้โครงการการ
จดัการขนส่งในชมุชนทีห่ลากหลายข้ึน บางโครงการมกีารใช้
คนขบัทีม่รีถมาเป็นอาสาสมัคร บางโครงการกอ็ยูใ่นรปูแบบ
ทีใ่หญ่กว่านัน้

HCT Group เป็นกิจการเพื่อสังคมด้านการขนส่ง
สาธารณะ โดยมีการให้บริการผูโ้ดยสารกว่า 20 ล้าน
คนต่อปี ผ่านรปูแบบการให้บริการทีห่ลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็นรถบสัแดงในลอนดอน การจัดการขนส่งเพ่ือให้
บรกิารสงัคม การขนส่งภายในชมุชน ไปจนถงึการจดั
ฝึกอบรมและให้ความรู ้กจิการมกีารน�ำก�ำไรทัง้หมดมา
ลงทุนซ�้ำในการพัฒนาโครงการหรือการให้บริการ
ขนส่งสาธารณะทีต่อบโจทย์กับชมุชน 

รายได้ (Income)
กิจการเพื่อสังคมสามารถมีรายรับได้จากหลายช่องทาง 
แม้ว่ากว่าคร่ึงของกิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักร
ขายสินค้า/บริการให้กับภาครัฐ แต่รูปแบบหารายได้ที่แพร่
หลายที่สุดก็ยังเป็นการท�ำธุรกิจกับลูกค้าท่ัวไป ถ้าเปรียบ
เทียบขนาดธุรกิจของกิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักร
จะพบว่ามีความหลากหลาย โดยร้อยละ 45  ของ กิจการ
เพื่อสังคมมีรายได้น้อยกว่า 100,000 ปอนด์/ปี ขณะทีร้่อย
ละ 39 มรีายได้มากกว่า 1,000,000 ปอนด์/ปี นอกจากนี ้ร้อย
ละ 73 ของกิจการเพื่อสังคมรายงานว่า ธุรกิจมีการคืนทุน
หรือเข้าสู่ระยะท�ำก�ำไรได้แล้ว ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับ
ธุรกิจ SME ปกติในสหราชอาณาจักร 

ภาคธรุกจิ (Sectors)
กิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรเกี่ยวพันกับเกือบทุก
แง่มุมของเศรษฐกิจ มีกิจการเพื่อสังคมขนาดใหญ่ที่ให้
บริการทางการเงินและท่ีอยู่อาศัย มีกิจการเพื่อสังคมที่ท�ำ
เรื่องการก่อสร้าง การผลิต การขนส่ง ดูแลโรงละคร 
หอศิลป์ ร้านค้า และร้านกาแฟ มีกิจการเพื่อสังคมที่
ท�ำงานด้านพลังงานสีเขียว การรีไซเคิล สื่อดิจิตอล ไป
จนถึงการให้บรกิารทางการแพทย์ บรกิารทางสังคมและ
การดูแลเด็ก ความหลากหลายของกิจการเพื่อสังคมเหล่า
นี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากหลักคิดที่ว่า เมื่อใดก็ตามที่เกิด
โอกาสในการสร้างผลกระทบทางสังคมผ่านกิจกรรมทาง
ธรุกจิ เมือ่นัน้กเ็ป็นการเปิดโอกาสให้กิจการเพื่อสังคม
สามารถลุกขึ้นมาท�ำอะไรบางอย่างกับมัน 
กรณีศึกษาด้านล่างแสดงให้เห็นถึงบางส่วนของความหลาก
หลายของรูปแบบการท�ำงานของกิจการเพื่อสังคม 

สถานที่ทางศิลปะ 
โรงละครและหอศิลป์หลายแห่งมีความเสี่ยงที่จะต้องปิดตัว
ลงเนื่องจากถูกตัดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ หลาย
ชุมชนจึงร่วมกันก่อตั้งกิจการเพื่อสังคมขึ้นเพื่อมาบริหาร
จัดการด้วยตนเอง เพื่อสนับสนุนให้คนในชุมชนสามารถเข้า
ถึงการแสดง ดนตรี ภาพยนต์ และศิลปะได้ต่อไป
 

Aberdeen Performing Arts คือกิจการเพื่อ
สังคมที่ก่อตั้งขึ้นในปี 2005 เพื่อบริหารจัดการโรง
ละครของราชวงศ์และสถานที่เชิงวัฒนธรรมต่าง ๆ 
ในเขตอะเบอร์ดีน (Aberdeen) ของสกอตแลนด์ 
โดยอาคารเหล่านี้ยังอยู่ภายใต้การเป็นเจ้าของโดย
สภาเทศบาลเมืองอะเบอร์ดีน (Aberdeen City 
Council)  

การดูแลเด็ก
ในหลายพื้นที่ของสหราชอาณาจักร ศูนย์ให้บริการดูแลเด็ก
มน้ีอยกว่าความต้องการมาก เป็นผลให้ราคาของการให้บรกิาร 
พุ่งสูงขึ้นจนท�ำให้ครอบครัวท่ีมีรายได้ต�่ำไม่สามารถเข้าถึง
ได้ ภาวะดังกล่าวส่งผลให้หลายครอบครัวถูกบีบให้ต้องหัน
มาพึ่งพาความช่วยเหลือจากรัฐแทนที่จะออกไปท�ำงาน ซึ่ง
จะท�ำให้ครอบครัวเข้าสู่วัฎจักรความยากจนในท้ายที่สุด 
ด้วยเหตุนี้ จึงมีกิจการเพื่อสังคมหลายแห่งที่ก่อตั้งขึ้นโดยมี
เป้าหมายเพือ่ให้บรกิารดแูลเดก็ในราคาทีเ่ข้าถงึได้ โดยเฉพาะ 
ในพื้นที่ที่ชุมชนมีรายได้ต�่ำ 

Harmony Neighbourhood Nursery ก่อตั้ง
ขึ้นในปี 2001 เพื่อให้บริการชุมชนรายได้น้อย โดย
เฉพาะผู้ที่ทำ�งานและเรียนไปด้วยในเขตลอนดอน
ตะวันตก (West London) โดยในปัจจุบัน กิจการมี
ศูนย์ให้บริการเพื่อรองรับเด็กอายุ 1-5 ปี อยู่ 46 แห่ง 

พลังงานสีเขียวเพื่อชุมชน
ชุมชนชนบทหลายแห่งในสหราชอาณาจักรรวมตัวกันเพื่อ
ลงทนุในการผลติพลงังานสะอาดเพือ่ชุมชนของตน ทัง้ในรปู
แบบของพลงังานลม พลงังานแสงอาทติย์ พลงังานชวีมวล 
และพลังงานน�ำ้เพ่ือผลติกระแสไฟฟ้า

Anafon Hydro Scheme ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อจ่าย
ไฟฟ้าให้กับหมู่บ้านชื่อ Abergwyngregyn ซึ่งเป็น
หมู่บ้านท่ีอยู่ทางเหนือของเวลส์ โครงการน้ีอยู่ภายใต้
บริหารจัดการโดยกิจการเพื่อสังคมท้องถิ่นที่ชื่อ Ynni 
Anafon Energy Cyf โดยโครงการสามารถผลิต
พลังงานหมุนเวียนควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ผ่านการลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ พลังงาน
ที่ได้ยังนำ�มาซึ่งรายได้เพื่อนำ�ไปสนับสนุนความริเริ่ม
เพื่อสังคมในชุมชนอีกต่อหนึ่งอีกด้วย 
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การท�ำงานกับชุมชน
กิจการเพื่อสังคมหลายแห่งก่อต้ังขึ้นเพ่ือท�ำงานให้กับชุมชน
ใดชมุชนหนึง่โดยเฉพาะ ซึง่มกัถกูเรยีกว่า Development 
Trust หลายกิจการถกูตัง้อยู่ในชมุชนทีย่ากจนและด้อยโอกาส
ท่ีสุดของประเทศ เพื่อท�ำหน้าท่ีดูแลทรัพย์สินของชุมชน
และให้บริการต่าง ๆ ท่ีภาคเอกชนมองว่าไปไม่รอดทาง
ธุรกิจ  Locality คอืองค์การเครอืข่ายของกจิการเพือ่สงัคมที่
ท�ำงานกับชุมชนเหล่านี้ โดยมีกว่า 700 แห่งที่มาลง
ทะเบียนเป็นสมาชิก

Caia Park Partnership Ltd เป็นองค์การที่นำ�
โดยชุมชนในพื้นที่ด้อยโอกาสในเขต Wrexham ที่ทำ�
หน้าที่จัดกิจกรรม ให้บริการ และประสานงานตาม
ความต้องการของชุมชน โดยเน้นไปที่ผู้ที่ลำ�บากที่สุด
ในชุมชนก่อน องค์การนี้เป็นเจ้าของกิจการเพื่อสังคม
หลายแห่ง ท่ีถูกต้ังข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาในชุมชนและสร้าง
รายได้กลับมาให้กลุ่ม Caia Park Partnership  

รปูแบบการเป็นเจ้าของ

(Ownership models)
ลักษณะส�ำคัญของกิจการเพื่อสังคม ดังท่ีได้กล่าวไปเบื้อง
ต้นคือการเป็นธุรกิจที่ตั้งขึ้นเพื่อเป้าหมายทางสังคม และมี
การน�ำก�ำไรมาลงทุนซ�้ำเพื่อขยายผลลัพธ์ทางสังคม ภายใต้
นิยามกว้าง ๆ นี้เราจะเห็นได้ว่ากิจการเพื่อสังคมสามารถมี
รูปแบบความเป็นเจ้าของได้หลายรูปแบบ

การเคลือ่นไหวของกลุม่สหกรณ์เป็นหนึง่ในรากฐานส�ำคญัของ
กจิการเพือ่สงัคม ปัจจบุนักจิการเพือ่สังคมหลายแห่งยงัคงใช้
โครงสร้างแบบสหกรณ์อยู ่ โดยกจิการเพือ่สงัคมบางแห่งใช้รปู
แบบการให้พนกังานมาเป็นเจ้าของร่วม บางแห่งให้ลกูค้ามา
เป็นเจ้าของร่วม ขณะท่ีบางแห่งให้สทิธกิารเป็นเจ้าของร่วมแก่
สมาชกิในชมุชน

อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ว่าสหกรณ์ทกุแห่งจะเป็นกจิการเพือ่สงัคม 
สหกรณ์หลายแห่งขับเคลื่อนโดยรูปแบบการแสวงหาก�ำไร
เหมือนธุรกิจปกติ ขณะเดียวกัน กิจการเพื่อสังคมหลาย
แห่งก็ไม่ใช่สหกรณ์ บางแห่งมีปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มท่ีมุ่ง
มั่นจะท�ำงานเพื่อเป้าหมายทางสังคมเป็นเจ้าของ บางแห่ง
มมีลูนธิเิป็นเจ้าของและมีการน�ำผลก�ำไรทีไ่ด้กลบัไปให้มลูนธิิ 

รปูแบบการเป็นเจ้าของท่ีหลากหลายน�ำมาซึง่ประโยชน์ทีแ่ตก
ต่างกัน จุดส�ำคัญอยู่ที่กิจการเพื่อสังคมควรมีการออกแบบ
รูปแบบการเป็นเจ้าของที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางสังคม
ที่ต้องการจะบรรลุและเอื้อต่อการท�ำธุรกิจ

ตัวอย่างรูปแบบการเป็นเจ้าของที่หลากหลาย ไดแ้ก่ 

สหกรณ์ที่มีพนักงานเป็นเจ้าของ 
(Employee Co-operative) 
Daily bread เป็นสหกรณ์ด้านอาหารท่ีมีพนักงานเป็น
เจ้าของกิจการทำ�หน้าที่ขายผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคและ
สินค้าที่เป็นธรรม (fair trade) ผ่านร้านค้า ร้านกาแฟ
และขายออนไลน์ โดยพนักงานประกอบไปด้วยผู้ท่ีมีปัญหา
ด้านการเรียนรู้และผู้ท่ีอยู่ในระยะฟื้นตัวจากอาการป่วย
ทางจิต

สหกรณ์ที่มีลูกค้าเป็นเจ้าของ 
(Customer Co-operative) 
The People’s Supermarket เป็นสหกรณ์ด้านอาหาร
ท่ีมีลูกค้าเป็นเจ้าของ ซึ่งก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทำ�ให้คนในชุมชนเข้าถึงสินค้าคุณภาพดี ราคาถูกที่เป็น
ธรรมต่อท้ังผู้บริโภคและผู้ขาย 

สหกรณ์ที่มีชุมชนเป็นเจ้าของ 
(Community Co-operative)
Cwmclydach Community Development Trust ถูก
ต้ังข้ึนเพ่ือดูแลศูนย์ชุมชนทางตอนใต้ของเวลส์ โดยมีการให้
บริการหลากหลาย ต้ังแต่ปล่อยเช่าสถานท่ี ทำ�ร้านกาแฟ
ชุมชน กิจกรรมฝึกอบรม จัดกิจกรรมสำ�หรับครอบครัว รวม
ถึงดูแลส่ิงอำ�นวยความสะดวกของสถาบันการเงินท่ีสมาชิก
เป็นเจ้าของ (credit union)  

กิจการเพื่อสังคมที่มีมูลนิธิเป็นเจ้าของ 
(Charity owned social enterprise)
แม้ว่าดูเผินๆ Crisis Skylight ในนิวคาสเซิลจะดูเหมือน
ร้านกาแฟท่ัวไป แต่จริง ๆ แล้ว กิจการดังกล่าวมีการจัด
ฝึกอบรมทักษะการครัวให้แก่ผู้ด้อยโอกาสท่ีได้รับการส่ง
ต่อมาจากโฮสเทลและศูนย์ฟ้ืนฟูต่าง ๆ  เพ่ือสร้างโอกาสใน
การจ้างงาน กิจการน้ีมีมูลนิธิ Crisis เป็นเจ้าของ

กิจการที่มีกลุ่มผู้บริหาร 
(Small group of directors) 
Dementia Adventure เป็นกิจการเพื่อสังคมที่ก่อตั้ง
ขึ้นเพื่อช่วยเหลือให้ผู้ป่วยโรคสมองเสื่อมและครอบครัว
ได้มีโอกาสออกมาใช้ชีวิตนอกบ้านตามปกติ โดยมีการ
จัดตั้งกลุ่มนักเดินและจัดกิจกรรมผจญภัยในวันสุด
สัปดาห์ กิจการนี้ก่อตั้งโดย Neil Mapes และ Lucy 
Harding ซึ่งมีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยโรคสมอง
เสื่อมและการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยมากว่า 30 ปี โดย
มีการจดทะเบียนเป็นบริษัทเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ
ชุมชน (Community Interest Company) ร่วมกับผู้
บริหารอีก 2 คน  

เป้าหมายทางสังคม (Social purpose)
ความหลากหลายของภาคธรุกจิของกจิการเพือ่สงัคมเป็นผล
จากความหลากหลายของความท้าทายทางสังคมที่แต่ละ
กจิการมุง่เป้าจะแก้ปัญหา บางกจิการมเีป้าหมายเชงิพ้ืนที ่ใน
การปรบัปรงุคณุภาพชวีติของชมุชนใดชมุชนหนึง่ บางกิจการ
มุง่เป้าเชงิกลุ่มเป้าหมาย เช่น คนไร้บ้านหรอืผูผ่้านการต้องขงั 
โดยเน้นการช่วยให้ผูด้้อยโอกาสพฒันาทกัษะและความมัน่ใจ 
หรือสร้างโอกาสในการจ้างงานให้กับคนกลุ่มดังกล่าวซ่ึงมัก
ประสบปัญหาในการหางาน มกีจิการเพือ่สงัคมทีมุ่่งเป้าไปที่
การรักษาสิ่งแวดล้อม แก้ปัญหาความยากจน ส่งเสริมด้าน
สขุภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามทีก่ล่าวไว้ข้างต้น เมือ่ใด
ที่มีความต้องการทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม เมื่อนั้นจะมี
กจิการเพือ่สงัคมทีล่กุข้ึนมาพยายามท�ำอะไรบางอย่างกับมนั 

ตวัอย่างกจิการด้านล่างแสดงให้เหน็ถงึความหลากหลายของ
เป้าหมายทางสงัคมของกจิการเพือ่สงัคมในสหราชอาณาจกัร 

ลดปริมาณพื้นที่ขยะฝังกลบ
แนวคิดการลดขยะควบคู่ไปกับการสร้างรายได้เพ่ือน�ำผล
ก�ำไรมาใช้เพื่อสังคม ผ่านการเปลี่ยนของที่ไม่มีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจให้กลายเป็นสิ่งที่สามารถขายได้

Elvis & Kresse นำ�วัตถุดิบเหลือใช้จากโรงงานท่ีจะถูก
นำ�ไปจัดการด้วยการฝังกลบมาผลิตเป็นเคร่ืองประดับ
ราคาสูง ท้ังเข็มขัด กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าและกระดุม
ข้อมือสำ�หรับเสื้อเชิ้ตผู้ชาย กิจการมีการนำ�กำ�ไรมาก 
กว่าร้อยละ 50 ไปให้แก่โครงการและมูลนิธิท่ีเก่ียวข้อง
กับวัตถุดิบท่ีถูกนำ�มาใช้ เช่น กำ�ไรจากสินค้าท่ีผลิตจาก
สายดับเพลิงเก่าจะถูกนำ�ไปบริจาคให้มูลนิธิเพ่ือนักดับ
เพลิง

การจ้างงานผู้ด้อยโอกาส
กิจการเพื่อสังคมหลายแห่งถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มย่อยที่เรียก
ว่า กิจการเพื่อสังคมที่เน้นการบูรณาการด้านอาชีพ (Work 
Integration Social Enterprise - WISE) หรอืบรษิทัเพือ่สังคม 
(Social Firms) โดยกิจการเหล่าน้ีมุ่งเน้นการจ้างงานผู้ที่
มักถูกละเลยจากตลาดแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ทีเ่รยีนรูช้้า 
คนที่เพิ่งผ่านการรักษาอาการทางจิตหรือการติดยา กลุ่ม
คนไร้บ้านและผู้ที่ผ่านการต้องขัง

The Big Issue มีการตีพิมพ์นิตยสารรายเดือนมา
แล้วกว่า 20 ปี โมเดลของ Big Issue คือการสร้างราย
ได้ให้แก่คนไร้บ้าน ผ่านการซ้ือนิตยสารในราคาถูกกว่า
ราคาปกร้อยละ 50 เพ่ือนำ�ไปขายในราคาเต็ม

Bristol Together ซ้ืออสังหาริมทรัพย์ร้างและน�ำ
มาตกแต่ง โดยเน้นการจ้างงานและฝึกอบรมให้กับผู้
ที่เคยต้องโทษ ซึ่งจะส่งผลให้อัตราการกลับไปกระท�ำ
ผิดซ�้ำลดลง ช่วยลดงบประมาณของภาครัฐและผล 
กระทบที่จะเกิดกับสังคม

การท�ำงานกับเยาวชนด้อยโอกาส
สหราชอาณาจักรมีเยาวชนจ�ำนวนมากที่ไม่ได้เรียนหนังสือ
และไม่มีงานท�ำ กิจการเพื่อสังคมหลายแห่งจึงก่อตั้งขึ้นเพื่อ
ช่วยพัฒนาทักษะ สร้างความเช่ือม่ันและจ้างงานเยาวชน
กลุ่มดังกล่าว

Street League อาศัยความหลงใหลในกีฬาฟุตบอล
มาจูงใจเด็กและเยาวชนอายุ 16 - 21 ท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ 
หรือทำ�งานให้มาเข้าร่วมโครงการ ที่มีการจัดเป็น
หลักสูตรเร่งรัด 8 สัปดาห์ ที่ผสมผสานระหว่างการ
เรียนในห้องเรียนและการทำ�กิจกรรม โดยจากการ
ประเมิน พบว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมได้ผลลัพธ์ท่ีน่า
พึงพอใจ 

การท�ำงานกับผู้ทุพพลภาพ
หลายกจิการเพือ่สงัคมก่อตัง้ขึน้เพือ่ให้บรกิารและสร้างโอกาส
ให้กับผูท้พุพลภาพทัง้ทางร่างกายและจติใจ บางกิจการทำใน
รปูแบบเน้นการจ้างงาน (WISE) บางกจิการท�ำในรปูแบบการ
ให้บรกิารด้านการดูแล ขณะทีก่จิการอืน่ ๆ  ใช้วธิกีารทีแ่ตกต่าง
กนัไป เพือ่ช่วยให้ผู้ทพุพลภาพรวมถงึผู้ดแูลสามารถใช้ชวีติ
แบบพึง่พาตนเองและเป่ียมศักยภาพได้ 

Bikeworks เป็นกิจการเพ่ือสังคมในลอนดอนซ่ึงก่อต้ัง
ในปี 2006 โดยมีการใช้จักรยานเป็นเครื่องมือในการ
สร้างผลลัพธ์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อมในระดับชุมชน 
ปัจจุบัน กิจการมีร้านขายปลีก 3 ร้าน  มีศูนย์ให้บริการ
ท่ีต้ังอยู่บริเวณช้ันใต้ดินของบริษัท Deloitte  มีศูนย์ฝึก
อบรม 3 แห่ง และมีกลุ่มเพ่ือผู้ทุพพลภาพ (disability 
club) 2 กลุ่ม Bikeworks ดึงให้ผู้ทุพพลภาพทาง
ร่างกายและการเรียนรู้เข้ามามีส่วนร่วมผ่านจักรยาน 
และมีการฝึกอบรมเพ่ือให้คนเหล่าน้ีกลับเข้าสู่ระบบ
ผ่านการได้รับการจ้างงาน 



‘ในสหราชอาณาจักรมีโครงสร้างทางกฎหมายหลากหลายมาก 
[…] กิจการเพื่อสังคมแต่ละแห่งจึงเป็นผู้เลือกว่าจะใช้รูปแบบ
ทางกฎหมายใดเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางสังคมที่ตน
อยากบรรลุมากที่สุด’
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UnLtd ได้จัดท�ำบทสรุปย่อที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับเหตุผล
ว่าท�ำไมกิจการเพื่อสังคมจึงมีการใช้รูปแบบทางกฎหมายท่ี
แตกต่างกัน

ความหลากหลายของรูปแบบทางกฎหมายในสหราช
อาณาจักรเป็นการเปิดทางเลือกให้กิจการเพื่อสังคม
สามารถเลือกใช้รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดที่จะท�ำให้กิจการ
บรรลุเป้าหมายทางสังคมและธุรกิจ สถานการณ์แบบนี้มี
ส่วนเอื้อให้กิจการเพื่อสังคมเติบโตตลอดระยะเวลา 20 ปีที่
ผ่านมา และน�ำมาซึ่งบทเรียนส�ำคัญ 3 ประการดังนี้

คุณไม่จ�ำเป็นต้องเป็นมูลนิธิก็สามารถท�ำเพื่อสังคมได้
ในทศวรรษ 1990 กิจการเพื่อสังคมประสบความท้าทาย
อย่างมากในการหาแหล่งทุนท่ีพร้อมจะให้การสนับสนุน
ทางการเงินแก่องค์การที่ไม ่ได ้จดทะเบียนเป็นมูลนิธิ 
เนื่องจากคนยังยึดติดกับความเชื่อท่ีว่า ถ้าคุณไม่ใช่มูลนิธิ 
คุณไม่ได้อยากท�ำเพื่อประโยชน์ของสังคมจริง ๆ แต่ขณะ
เดียวกัน ถ้าคุณจดทะเบียนเป็นมูลนิธิ คุณก็จะเจอกับข้อ

จ�ำกัดในการท�ำธุรกิจและอาจไม่สามารถรับเงินในรูปแบบ
เงินลงทุนได้ 

คุณสามารถท�ำธุรกิจเพื่อเป้าหมายทางสังคมได้ 
การเพิ่มจ�ำนวนขึ้นขององค์การที่ใช้การท�ำการค้าเป็น
เครื่องมือขับเคลื่อนสังคมท�ำให้เกิดการยอมรับกิจการเพ่ือ
สังคมมากขึ้นในสายตาของหน่วยงานผู้ให้ทุน รัฐบาลและ
ประชาชนท่ัวไป การยอมรับดังกล่าวเอ้ือต่อการส่งเสริม
การเติบโตของกิจการเพื่อสังคม

กิจการเพื่อสังคมต้องการทั้งเงินให้เปล่าและเงินลงทุน
ในทศวรรษ 1990 หลายกิจการเพื่อสังคมประสบปัญหาใน
การระดมเงินลงทุน เนื่องจากโครงสร้างทางกฎหมาย อาทิ
เช่น  บริษัทจ�ำกัดโดยการรับประกัน (CLG) ที่ไม่อนุญาตให้
ผู้ลงทุนเข้ามาถือหุ้นในกิจการ ขณะที่องค์การที่มีโครงสร้าง
กฎหมายท่ียอมให้มีการลงทุนจากภายนอกก็ประสบปัญหา
ในการระดมทุนให้เปล่าเพื่อน�ำมาสนับสนุนการท�ำงาน 
เนื่องจากติดกับการมีโครงสร้างผู้ถือหุ้น

รูปแบบการเป็นเจ้าของที่หลากหลายเกี่ยวพันกับโครงสร้าง
ทางกฎหมายที่แตกต่างกัน แม้ว่าส่วนหนึ่ง รูปแบบการเป็น
เจ้าของจะมีผลโดยตรงต่อทางเลือกรูปแบบทางกฎหมาย
ของกิจการเพื่อสังคม แต่ก็ยังมีแง่มุมอื่น ๆ ที่น่าสนใจที่ควร
น�ำมาพิจารณาประกอบก่อนการตัดสินใจ 

โครงสร้างทางกฎหมาย (Legal structures)
ทีผ่่านมา มกีารถกเถยีงกันอย่างมากเก่ียวกับรปูแบบโครงสร้าง
ทางกฎหมายของกิจการเพ่ือสังคม ในสหราชอาณาจักรมี
โครงสร้างทางกฎหมายหลากหลายมาก ไม่มีรูปแบบทาง
กฎหมายเฉพาะที่แสดงถึงการเป็นกิจการเพื่อสังคม ซ่ึง
ท�ำให้กิจการเพื่อสังคมแต่ละแห่งจะเป็นผู้เลือกเองว่ารูป

แบบทางกฎหมายใดสอดคล้องกับเป้าหมายทางสังคมที่ตน
อยากจะบรรลุมากที่สุด
กิจการเพื่อสังคมสามารถด�ำเนินการในรูปแบบบริษัทจ�ำกัด
เหมือนธุรกิจทั่วไปได้ โดยจะอยู ่ภายใต้การควบคุมของ
รัฐผ่าน Companies House บางกิจการอาจจดทะเบียน
เป็นมูลนิธิหากเป้าหมายทางสังคมเข้าคุณสมบัติ โดยจะ
อยู่ภายใต้การก�ำกับของ Charities Commission กิจการ
เพื่อสังคมที่มาจากฐานสหกรณ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะจด
ทะเบียนเป็น Industrial and Provident Society (เพื่อ
ประโยชน์ของชุมชน) ขณะที่บางแห่งจดทะเบียนเป็น 
Community Interest Companies (CIC) ซึ่งหมายความ
ว่าจะถูกก�ำกับดูแลโดยทั้ง Companies House และ CIC 
regulator 

เราได้สรุปรูปแบบทางกฎหมายที่มีกิจการเพื่อสังคมใช้อย่างแพร่หลายที่สุดไว้ในตารางด้านล่างนี้ 

รูปแบบทางกฎหมาย

จัดเป็น
มูลนิธิได้
ด้วยหรือ
ไม่ ประเด็นสำ�คัญ

สัดส่วนของกิจการ
เพื่อสังคมที่ใช้รูป
แบบทางกฎหมาย
ดังกล่าว

สมาคม
Unincorporated Association

ได้ องค์การซึ่งยังไม่มีโครงสร้างทางกฎหมายรองรับ เป็น
แค่การรวมกลุ่มกันระหว่างสมาชิก

ร้อยละ 1

บริษัทจำ�กัดโดยการรับประกัน  
Company Limited by Guarantee 
(CLG) 

ได้ บริษัทจำ�กัดที่ไม่มีการแบ่งหุ้นเป็นตัวเงิน แต่จะมี
สมาชิกทำ�หน้าที่เป็นผู้รับประกัน (ซึ่งมักเป็นมูลค่าที่
น้อยมาก) กรณีบริษัทเกิดความเสียหาย

ร้อยละ 51

องค์กรกึ่งมูลนิธิ
Charitable Incorporated 
Organisation (CIO)

ได้ เป็นรูปแบบทางกฎหมายใหม่แบบที่มีการจำ�กัดความ
รับผิดชอบในภาระหนี้สิน โดยองค์การจะต้องจด
ทะเบียนกับหน่วยงานรับจดทะเบียนมูลนิธิ (Charity 
Commission) แทนที่จะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบจด
ทะเบียนบริษัท (Company House) 

รูปแบบใหม่

บริษัทจำ�กัดโดยหุ้น Company 
Limited by Shares (CLS) 

ไม่ได้ เป็นโครงสร้างทางกฎหมายของบริษัทที่ทำ�ธุรกิจ
ทั่วไป ภาระผูกพันเชิงหนี้สินของผู้ถือหุ้นกับเจ้าหนี้
ของบริษัทจะถูกจำ�กัดอยู่ที่เงินลงทุนตั้งต้นในตอน
แรกเท่านั้น

ร้อยละ 12

Industrial and Provident Society 
(IPS) 

ไม่ได้ เป็นรูปแบบทางกฎหมายของสหกรณ์ที่ถูกกำ�กับโดย 
Financial Conduct Authority และมักมีการใช้กัน
ในกลุ่ม Credit Unions 

ร้อยละ 19

บริษัทเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน
โดยหุ้น
Community Interest Company 
(CIC) Limited by Shares

ไม่ได้ เป็นรูปแบบบริษัทจำ�กัดที่มีเป้าหมายทางสังคมโดด
เด่นและมีการจำ�กัดสัดส่วนของกำ�ไรที่นำ�มาใช้เพื่อ
ประโยชน์อื่นนอกเหนือจากการนำ�ไปลงทุนซ้ำ�เพื่อ
ประโยชน์ทางสังคม

ร้อยละ 17

บริษัทเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน
โดยการรับประกัน
Community Interest Company 
(CIC) Limited by Guarantee

ไม่ได้

บริษัทมหาชนจำ�กัด
Public Limited Company (PLC) 

ไม่ได้ บริษัทจำ�กัดโดยหุ้นที่สามารถซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพย์

ร้อยละ 1
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รูปแบบทางกฎหมายแบบผสมส�ำหรับกิจการเพื่อ
สังคม
ที่ผ่านมา สหราชอาณาจักรมีการออกรูปแบบทางกฎหมาย
เฉพาะส�ำหรับกิจการเพื่อสังคมออกมา 2 รูปแบบ เพื่อส่ง
เสริมการท�ำธุรกิจเพื่อเป้าหมายทางสังคม

บริษัทเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน
(Community Interested Company – CIC)
รูปแบบทางกฎหมายนี้เกิดขึ้นจากการยอมรับว่ากิจการ
เพื่อสังคมต้องทำ�ธุรกิจและมีความจำ�เป็นต้องใช้ทั้งเงิน
ทุนให้เปล่าและเงินลงทุน ทำ�ให้ไม่เหมาะท่ีจะจดเป็นมูลนิธิ 
จึงเกิดเป็นรูปแบบทางกฎหมายใหม่ท่ีมีองค์ประกอบ
สำ�คัญ 3 ประการคือ 
•  มีการระบุเป้าหมายทางสังคมขององค์การอย่างเป็น
   ลายลักษณ์อักษรในเอกสาร
•  มีการจำ�กัดการโอนย้ายสินทรัพย์ (asset lock) ที่อยู่
   นอกเหนือการโอนย้ายให้มูลนิธิหรือ CIC อื่น ๆ 

•  CIC แบบมีผู้ถือหุ้นเปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนสามารถเข้า
   มาถือหุ้นในกิจการได้ แต่มีการจำ�กัดเพดานการปันผล
   กำ�ไรให้กับผู้ถือหุ้น

คุณลักษณะ 3 ประการนี้ทำ�ให้ผู้ให้ทุนและนักลงทุน
ทางสังคมเกิดความเชื่อมั่นกับกิจการมากขึ้น เป็นการ
สร้างสภาพแวดล้อมทางการเงินที่ยืดหยุ่นเอื้อกับการ
เติบโตของกิจการเพื่อสังคม โดยตั้งแต่มีการก่อตั้งในปี 
2005-2006 ปัจจุบันมีกิจการที่จดทะเบียนเป็น CIC 
แล้วกว่า 10,000 แห่ง โดยประมาณการณ์ว่า 7,000 
แห่งยังดำ�เนินกิจการอยู่ 

บริษัทกึ่งมูลนิธิ (Charitable Companies) 
บริษัทกึ่งมูลนิธิเป็นรูปแบบทางกฎหมายที่มีการควบคุม
เรื่องเป้าหมายทางสังคมที่เคร่งครัดขึ้นไปอีก โดยบริษัท
กึ่งมูลนิธิ

•  ไม่สามารถปันผลกำ�ไรให้กับสมาชิกหรือผู้ถือหุ้นได้ 
   โดยปกติแล้ว บริษัทกึ่งมูลนิธิจะอยู่ในรูปแบบ
   บริษัทจำ�กัดโดยการรับประกัน ไม่ใช่โดยหุ้น

•  สามารถนำ�สินทรัพย์ของกิจการมาใช้เพื่อเป้าหมาย
   ทางสังคมได้เท่านั้น
•  ต้องดำ�เนินการด้วยวิธีการที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
   มูลนิธิ

โดยทั่วไป มูลนิธิที่จดทะเบียนจะมีทางเลือกในการรับ
เงินสนับสนุนและเงินบริจาคมากกว่าการระดมเงินใน
รูปแบบเงินลงทุน 

ในสมัยก่อน องค์การจะต้องไปจดทะเบียนเป็นบริษัทจ�ำกัด
โดยการรับประกัน (CLG) กับทั้ง Companies House 
ซึ่งเป็นหน่วยงานจดทะเบียนบริษัทของรัฐ เพื่อให้ได้สิทธิ
ประโยชน์ตามสถานะของบริษัทจ�ำกัด และไปจดทะเบียน
กับ Charity Commission เพื่อรับสิทธิประโยชน์ในรูป
แบบของการเป็นมูลนิธิ อย่างไรก็ตาม ภายหลังปี 2014 
เกิดรูปแบบทางกฎหมายรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่าองค์การก่ึง
มูลนิธิ หรือ Charitable Incorporated Organisation 
ซึ่งให้สถานะทางกฎหมายพร้อมกับสิทธิในการจ�ำกัดภาระ
การรับผิดชอบหนี้สิน ผ่านการจดทะเบียนกับ Charity 
Commission เพยีงอย่างเดยีว ซึง่จะเหมาะกบัมลูนธิขินาด
เลก็ แต่กิจการเพื่อสังคมบางแห่งก็เลือกที่จะใช้โครงสร้าง
ทางกฎหมายนี้เช่นกัน



‘การสนบัสนนุทีอ่อกแบบมาอยา่งเหมาะสมจึงมีสว่น
ชว่ยอยา่งมากในการพฒันาทัง้เรือ่งจ�ำนวน คณุภาพ
และความอยูร่อดของกจิการเพ่ือสงัคม’
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ส่วนท่ี 2

การสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการ
เติบโตของกจิการเพือ่สงัคม

กิจการเพื่อสังคมก็เหมือนธุรกิจทั่ว ๆ ไปที่ต้องการการสนับสนุนในรูปแบบต่างๆเพื่อช่วยให้
กิจการเติบโตได้ การจะพาแนวคิดดี ๆ ไปสู่การตั้งเป็นกิจการเพื่อสังคมที่ส�ำเร็จได้นั้นไม่ใช่
เรื่องง่าย การสนับสนุนท่ีถูกออกแบบมาอย่างเหมาะสมจึงมีส่วนช่วยอย่างมากในการ
พัฒนาทั้งเรื่องจ�ำนวน คุณภาพและความอยู่รอดของกิจการเพื่อสังคม

ในฝั่งต้นน�้ำ เราต้องการคนที่คิดเกี่ยวกับปัญหาทางสังคมอย่างสร้างสรรค์และพยายามหา
ทางแก้ด้วยวิธีการทางธุรกิจ แต่ท�ำอย่างไรจึงจะสร้างวัฒนธรรมของการประกอบการทาง
สังคมได้

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา สหราชอาณาจักร โดยเฉพาะในสกอตแลนด์ มีความพยายามอย่าง
มากในการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีความคิดแบบผู้ประกอบการมากขึ้น มีการพัฒนา
ทักษะทางธุรกิจและน�ำมันไปทดลองใช้เพื่อเป้าหมายทางสังคม มีองค์การอย่างเช่น UnLtd 
ที่ท�ำหน้าที่กระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมของการเป็นผู้ประกอบการอย่างแพร่หลาย 

เมื่อใครสักคนได้รับแรงบันดาลใจและอยากเริ่มต้นท�ำกิจการเพ่ือสังคมแล้ว พวกเขามักจะ
ต้องการการสนับสนุนที่จะมาช่วยในการพัฒนาต่อยอดความคิด แม้ว่าจะมีผู้ประกอบการ
ทางสังคมหลายคนสามารถตั้งกิจการเพื่อสังคมของตัวเองได้โดยไม่ได้รับการช่วยเหลือจาก
ภายนอก แต่การสนับสนุนดังกล่าวจะช่วยคนอื่น ๆ อีกมากมายให้สามารถประสบความ
ส�ำเร็จได้เช่นกัน

การช่วยเหลือในรูปแบบที่หลากหลายส�ำคัญอย่างมากต่อท้ังกิจการเพ่ือสังคมท่ีเพ่ิงเริ่มต้น
กิจการที่อยู่ในระยะอยู่รอดและก�ำลังเติบโต รวมถึงการสนับสนุนให้มีการน�ำรูปแบบของ
กจิการเพื่อสังคมที่ประสบความส�ำเร็จแล้วไปท�ำซ�้ำไปพื้นที่อื่น ๆ



‘วิธีการหลากหลายถูกน�ำมาใช้เพื่อพัฒนาทักษะและ
สร้างแรงบันดาลใจในการสร้างผู้น�ำกิจการเพื่อสังคมรุ่น
ใหม่ในอนาคต’
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ความต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทาง 
(Specialist support) 
ความต้องการการสนับสนุนทางธุรกิจของกิจการเพื่อสังคม
หลายอย่างมีความคล้ายคลึงกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) ท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนเรื่อง
การวิจัยตลาด การเขียนแผนธุรกิจ การพัฒนารูปแบบ
สินค้าและบริการเพื่อเจาะตลาด หรือแม้กระท่ังการระดม
ทุน อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีจุดแตกต่างส�ำคัญที่ท�ำให้ความช่วย
เหลือส�ำหรับธุรกิจปกติไม่ตอบโจทย์กิจการเพ่ือสังคม 
เนื่องจากกิจการเพื่อสังคม 

•  มีโครงสร้างทางกฎหมายที่แตกต่างจากธุรกิจ SME  
   ทั่วไป
•  มีเป้าหมายทางสังคมมาก่อนเป้าหมายทางธุรกิจ
•  กิจกรรมทางสังคมและธุรกิจไม่สามารถแยกออกจาก
   กันได้ชัดเจน
•  มักเกี่ยวพันกับกิจกรรมหลายรูปแบบ ไม่เฉพาะแค่
   สินค้าหรือบริการใดบริการหนึ่ง
•  มีรายรับจากหลายแหล่ง รวมทั้งเงินให้เปล่าและเงิน
   บริจาค
•  สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่แตกต่างจากธุรกิจ SME 
•  มักขาดความเชี่ยวชาญในการท�ำธุรกิจ 

ความแตกต่างเหล่าน้ีท�ำให้การสนับสนุนทางธุรกิจแบบ
เดยีวกบัท่ีมใีห้ SME ไม่ตอบโจทย์ของกิจการเพือ่สงัคม ด้วย
เหตน้ีุ  ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา จงึมโีครงการและองค์การต่าง ๆ  
ทีล่กุขึน้มาออกแบบโครงการสนบัสนนุเฉพาะส�ำหรบักจิการ
เพือ่สงัคมเกดิขึน้ท่ัวสหราชอาณาจักร โดยมีโครงการทัง้ที่
เกดิจากกิจการเพื่อสังคมเอง จากองค์การท่ีเตบิโตมาจาก
มลูนธิ ิ จากหน่วยงานภาครฐัทัง้ระดบัชาตแิละระดบัท้องถิน่ 
รวมถึงจากภาคเอกชน

โดยเนื้อหาถัดจากนี้จะเป็นการให้ข้อมูลภาพรวมของรูป
แบบการสนับสนุนที่หลากหลายที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

การส่งเสรมิความเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม
สำหรบัเดก็ทีโ่ตมาในช่วงก่อนปี 2000 อาจไม่ได้มองการเป็น
ผู้ประกอบการทางสังคมในฐานะทางเลือกอาชีพที่ชัดเจน
นกั แต่ส�ำหรบัเดก็ทีก่�ำลงัเตบิโตในสหราชอาณาจกัรทกุวนันี้ 
โอกาสในการก่อตั้งหรือท�ำงานกับกิจการเพื่อสังคมไม่ถือ
เป็นเรือ่งไกลตวัอกีต่อไป 

ขณะที่ยังมีการถกเถียงกันอยู่ว่าการเป็นผู้ประกอบการทาง
สังคมสามารถสร้างขึ้นได้จริงหรือไม่ แต่แน่นอนว่า การ
ท�ำให้คนเข้าถึงแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมและส่งเสริม
ทักษะที่เกี่ยวข้องในการก่อตั้งและบริหารกิจการเพื่อสังคม 
จะช่วยเพิ่มโอกาสในการท�ำให้คนที่มีแนวโน้มจะเป็นผู ้
ประกอบการทางสังคมโดยธรรมชาติสามารถผลักดัน
แนวคิดสู่การปฏิบัติจริงได้

ผูป้ระกอบการทางสงัคมสามารถพบได้ในทกุที ่ทกุเพศทกุวยั 
ในสหราชอาณาจักรช่วงหลายปีทีผ่่านมา มคีวามพยายามใน
การส่งเสริมทักษะและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจผ่านวิธี
การที่หลากหลาย เพื่อผลิตผู้น�ำกิจการเพื่อสังคมรุ่นใหม่ใน
อนาคต

โรงเรียน
Social Enterprise Academy (SEA) ในสกอตแลนด์มีการ
ด�ำเนนิโครงการโรงเรยีนกิจการเพือ่สังคม (Social Enterprise 
School) มาตั้งแต่ปี 2008 โดยได้รับงบประมาณจาก
รัฐบาลสกอตแลนด์ เพื่อคอยให้การสนับสนุนนักเรียนและ
ครูในการก่อต้ังกิจการเพื่อสังคมภายในโรงเรียนที่มีการน�ำ
โดยนักเรียน

ในปัจจุบัน SEA ด�ำเนินงานไปแล้วกับกว่า 500 โรงเรียน 
ร่วมกับครูกว่า 1,000 คน และมีการจัดกิจกรรมมอบรางวัล
เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อฉลองให้กับความส�ำเร็จที่เกิดขึ้น 

ในอังกฤษ Real Ideas Organisation (RIO) ได้พัฒนา 
Social Enterprise Qualification (SEQ) ขึ้น เพื่อให้
นักเรียนสามารถวางแผนและท�ำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการเพื่อสังคมไปพร้อมๆกับการจัดท�ำข้อมูลหลักฐาน
ประกอบ โดยงานดงักล่าวได้รบัการสนบัสนนุหลกัจากออนไลน์ 

ในเวลส์ Welsh Baccalaureate Qualification ฉบับใหม่ 
ได้ระบุกรอบแนวทางส�ำหรับเด็กอายุ 14-19 ปี ให้มีการใช้
กิจการเพื่อสังคมเป็นแกนหลักในการศึกษา และนักเรียน
ทุกคนในเวลส์จะต้องมีความรู้และทักษะในการบริหาร
กิจการเพื่อสังคมก่อนเรียนจบออกไป 

นักเรียนหญิง 6 คน อายุ 15-16 ปี จากโรงเรียนมัธยม
ปลาย St.Luke ในเขต Barrhead ของสกอตแลนด์ ได้
ร่วมกันตั้งกิจการทำ�เล็บในรูปแบบกิจการเพื่อสังคมขึ้น
ในโรงเรียน โดยจะให้บริการแก่ครู เจ้าหน้าที่โรงเรียน
และเพื่อนนักเรียน และนำ�ผลกำ�ไรที่ได้จากกิจการไป
บริจาคให้แก่มูลนิธิท้องถิ่น

ปัจจุบันนักเรียนกลุ่มดังกล่าวมีการขยายเข้าไปให้
บริการในศูนย์ดูแลผู้ป่วยท้องถิ่น ซึ่งนับเป็นการสร้าง
การเชื่อมโยงที่ดีระหว่างผู้ป่วยและกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

นักเรียนอายุ 7-11 ปีกว่า 40 คนได้เข้ามาร่วมในโครงการ 
Polytunnel project ของโรงเรียนประถม St.Mary ใน
เขต Larkhall สกอตแลนด์ ซึ่งมีการก่อตั้งเป็นกิจการ
เพื่อสังคมเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2011 เพื่อกระตุ้นการ
ตระหนักรู้เร่ืองความพิการผ่านการขายไม้ดอกไม้ประดับ 
นักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการจะทำ�งานร่วมกับผู้ท่ีมีปัญหา
ด้านการเรียนรู้ในการผสมดินและเพาะต้นกล้า โดยต้น
ท่ีโตแล้วจะนำ�ไปปลูกในกระถางแขวนและขายให้แก่ผู้
ปกครองในโรงเรียน กำ�ไรท่ีได้จากการขายจะถูกนำ�กลับ
มาใช้กับโครงการ ในปี 2012 ทางกลุ่มได้รับรางวัล Social 
Enterprise in Education จาก Social Enterprise 
Academy 

มหาวิทยาลัย
ในเดือนธันวาคม 2013 Higher Education Funding 
Council of England (HEFCE) ได้ออกโครงการมูลค่า 
2 ล้านปอนด์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุนการประกอบ
การทางสังคมและกิจการเพื่อสังคมในรั้วมหาวิทยาลัยท่ัว
สหราชอาณาจักร โดยโครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ Social 
Entrepreneurship Education (SEE) Change initiative 
ภายใต้องค์การ UnLtd ที่มุ่งเป้าในการส่งเสริมให้สถาบัน
อุดมศึกษาท�ำหน้าท่ีเสมือน ‘ศูนย์กลาง’ ในการสนับสนุน
ให้เกิดการประกอบการทางสังคมในเขตพื้นที่ชุมชนของตน 
ป จัจุบันมีมหาวิทยาลัยกว่า 60 แห่งที่เข้าร่วมโครงการ 
และหลายแห่งก็มีความก้าวหน้าอย่างมากในการน�ำหลัก
คิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมมาใช้เป็นหัวใจในการก�ำหนด
ยุทธศาสตร์

Northampton University เป็นมหาวิทยาลัยน�ำร่องใน
การผลักดันเรื่องการประกอบการทางสังคม และกลายเป็น
มหาวิทยาลัยแรกของสหราชอาณาจักรท่ีได้รับการรับรอง
เป็น Change Maker Campus โดย Ashoka U.

การบ่มเพาะและการให้การสนบัสนนุก่อนก่อ
ตัง้ธรุกจิ (Incubators and pre-start support)
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา การให้การสนับสนุนกิจการเพ่ือ
สังคมได้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระยะเริ่มต้น คือจากแนวคิด
ตั้งต้นสู่การก่อตั้งธุรกิจและการเปิดรับการลงทุน ศูนย์บ่ม
เพาะส่วนใหญ่จึงมักจะท�ำงานกับปัจเจกบุคคลที่มีแนวคิด
ในการท�ำกิจการเพื่อสังคม ผ่านการให้การสนับสนุนต่าง ๆ 
เพื่อช่วยให้สามารถพัฒนาแนวคิดสู ่การท�ำเป็นรูปแบบ
ธุรกิจจริงได้ หลายแห่งมีการให้การสนับสนุนอย่างต่อ
เนื่องเพื่อผลักดันให้เกิดการตั้งเป็นธุรกิจจริง 

ด้วยความท่ีมีเงินจ�ำนวนมากที่พร้อมลงทุนผ่านการลงทุน
ทางสังคมแต่มีกิจการเพื่อสังคมจ�ำนวนน้อยท่ีพร้อมรับเงิน
ลงทุน ศูนย์บ่มเพาะหลายแห่งจึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ในการพัฒนาให้กิจการเพ่ือสังคมมาถึงจุดที่ ‘พร้อมรับการ
ลงทุน’ (investment ready)  

รูปแบบของศูนย์บ่มเพาะกิจการเพ่ือสังคมส่วนใหญ่ก็ค่อน
ข้างใกล้เคียงกับโครงการสนับสนุนทางธุรกิจแบบท่ัวไปที่มี
การเชื่อมโยงกับที่ปรึกษาทางธุรกิจ และแนะน�ำผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง

แม้จะมีรูปแบบในการให้บริการในรูปแบบที่หลากหลาย 
การสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมระยะเร่ิมต้นที่ประสบความ
ส�ำเร็จก็มักมีจุดร่วมส�ำคัญ ได้แก่

การสร้างความมัน่ใจและก�ำลังใจ

แม้ว่าผู้ประกอบการทางสังคมจะมีความเชื่ออย่างแรงกล้า
ในแนวคิดและความสามารถของตัวเอง แต่ส่วนใหญ่ก็ยัง
ลังเลว่าจะสามารถสร้างเป็นธุรกิจจริง ๆ ได้หรือไม่ การ
สนับสนุนกิจการเพื่อสังคมระยะเร่ิมต้นที่ส�ำคัญจึงรวมถึง
การสร้างความมั่นใจให้ออกไปทดลองท�ำจริง ถึงแม้ว่า
แนวคิดจะยังไม่สมบูรณ์และยังต้องท�ำอะไรต่ออีกมาก กว่า
จะเกิดเป็นกิจการเพื่อสังคมที่อยู่รอดทางธุรกิจ

การสนับสนุนกันเองระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ 
(peer support) และการเข้าถึงเครือข่าย
การสร้างความเชื่อมั่นในตัวเองส่วนหนึ่งมักเกิดจากการได้
ท�ำความรู้จักกับผู้ประกอบการทีอ่ยู่ในระยะเริม่ต้นคนอืน่ ๆ 
การแลกเปลี่ยนวิธีการเอาชนะอุปสรรคต่างๆเป็นการช่วย
สร้างก�ำลังใจให้กับคนที่ก�ำลังเจอปัญหาแบบเดียวกัน ศูนย์
บ่มเพาะบางแห่งใช้วธิกีารสร้างเครอืข่ายผูป้ระกอบการผ่าน
การสร้างพื้นท่ีท�ำงานร่วม (communal office space) 
ขณะที่ในบางโครงการท�ำผ่านการจัดการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ หรอืการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิติั (Action learning set) 
ซึง่เครอืข่ายผู้ประกอบการทีเ่กดิขึน้กจ็ะไม่ได้จ�ำกดัอยูเ่ฉพาะ
คนที่เข้าโครงการรุ่นเดียวกันเท่านั้น แต่มักขยายสู่การรู้จัก
กนัข้ามรุน่ 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการมักเป็นจุดเน้นส�ำคัญของ
โครงการบ่มเพาะส่วนใหญ่ เช่น Emerge Venture Lab ก็
มีการให้บริการน้ีกับธุรกิจ start-up ท่ีท�ำด้านเทคโนโลยี 
เป็นต้น ซึ่งโดยส่วนใหญ่ มักมีการน�ำเครื่องมือและหลักคิด
หลากหลายมาใช้ประกอบ ไม่ว่าจะเป็น Business model 
canvas, design thinking หรือแม้กระทั่ง lean start-up 
เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการและให้ความส�ำคัญ

การปรับรูปแบบและการวางแผนทางธุรกิจ
ธุรกิจใหม่ที่มีแผนธุรกิจมักมีอัตราการอยู่รอดสูงกว่าธุรกิจที่
ไม่ม ียิง่ไปกว่านัน้ ผูใ้ห้ทนุและนกัลงทนุต่าง ๆ กม็กัจะอยาก
เหน็แผนธรุกจิก่อนทีจ่ะเอาเงนิมาลงในธรุกิจใหม่ ๆ  การให้การ
สนับสนุนธุรกิจช่วงเริ่มต้นส่วนใหญ่จึงมักมีการให้ค�ำ
แนะน�ำในการพัฒนาแผนธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการท�ำความ
เข้าใจภาพรวมที่ชัดเจนเกี่ยวกับตัวธุรกิจ สินค้าหรือบริการ 
การจ้างทีมงานและการจัดโครงสร้างบริหารจัดการใน
องค์การ การจดัการงบประมาณ การประมาณการณ์กระแส
เงินสด ไปจนถึงการวางกลยุทธ์ทางการตลาด

การให้ค�ำแนะน�ำพื้นฐานในการก่อตั้งกิจการเพื่อ
สังคม
มีหลายอย่างท่ีกิจการเพื่อสังคมเกิดใหม่ต้องท�ำศูนย์บ่ม
เพาะหลายแห่งจึงมีบริการให้ค�ำแนะน�ำพ้ืนฐาน ในด้าน
ต่าง ๆ  อย่างครอบคลมุ ตัง้แต่การเลอืกรปูแบบทางกฎหมาย
ทีเ่หมาะสม ไปจนถึงการเปิดบัญชีธนาคาร การจดทะเบียน
ภาษี และการเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่
เหมาะกับธุรกิจ

การเข้าถึงผู้ให้ค�ำปรึกษาเชิงกลยุทธ์ (mentor)
การได ้รับความช ่วยเหลือและค�ำแนะน�ำจากคนที่ มี
ประสบการณ์ตรงจะช่วยให้กิจการเพื่อสังคมสามารถ
พัฒนารูปแบบธุรกิจท่ีใช่ หาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพที่สุด
ในการตอบสนองปัญหาสังคมที่กิจการเลือกขึ้นมา และมี
แผนที่เหมาะสมส�ำหรับการเติบโต บ่อยครั้ง สิ่งที่กิจการ
เพื่อสังคมต้องการไม่แพ้คนที่จะมาให้ค�ำตอบคือคนที่มา
ช่วยถามค�ำถามส�ำคัญในจังหวะที่เหมาะสม

การพัฒนาส่วนบุคคล 
(personal development)
ความส�ำเร็จของกิจการเพื่อสังคมหน้าใหม่ ๆ มักข้ึนอยู่กับ
ทักษะและความสามารถของผู้ก่อต้ัง โครงการสนับสนุน
กิจการเพื่อสังคมระยะเริ่มต้นหลายแห่งจึงมีการจัดอบรม
ในประเด็นส�ำคัญต่าง ๆ เช่นการเงินและบัญชี รูปแบบทาง
กฎหมาย การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล และการตลาด 
โดยมักให้ผู ้เชี่ยวชาญจากภายนอกท่ีมีประสบการณ์และ
ทักษะเฉพาะทางมาเป็นคนอบรม

หลายโครงการมีการใช้ระบบพี่เลี้ยงที่ปรึกษา (mentoring) 
ในการพัฒนาความรู้และความเช่ียวชาญให้กับผู้ประกอบ
การทางสังคม โดยพี่เลี้ยงอาจจะมาจากผู้ที่มีประสบการณ์
ในการตัง้กจิการเพ่ือสงัคมมาก่อน คนทีเ่คยเข้าร่วมโครงการ
เร่งการเติบโตของกิจการมาแล้ว หรือผู้เชี่ยวชาญที่มาจาก
ภาคธุรกิจก็ได้

การเข้าถงึเงนิลงทนุ
โครงการบ่มเพาะหลายแห่งมีการสนับสนุนด้านการลงทุน
ให้กับกจิการเพือ่สงัคมทีม่าเข้าร่วม ยกตวัอย่างเช่น Bethnal 
Green Ventures ทีม่กีารร่วมลงทนุโดยแลกกบัการเข้าไปถือ
หุน้ ซึง่เป็นรปูแบบท่ีคล้ายกบั accelerator ของภาคธรุกิจ
ปกต ิ Wayra ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่าง UnLtd และ
บริษัท Telefonica มีการให้เงินลงทุนในรูปแบบของเงินกู้
แปลงสภาพ (convertible loan) ขณะที่โครงการอื่น ๆ
อาจจะมุ่งเน้นการท�ำให้กิจการเพ่ือสังคมพัฒนาไปถึงจุดที่
พร้อมรับการลงทุน (investment ready) โดยจะมีการ
เชือ่มโยงนกัลงทนุเข้ามาในช่วง demo day ซึง่เป็นวธิกีาร
เดยีวกบัที ่Young Foundation Accelerator program ท�ำ 

การวดัผลลพัธ์ทางสงัคม
กิจการเพื่อสังคมที่ประสบความส�ำเร็จจะมีการสร้างผล
ตอบแทนจากการลงทุนทั้ งในรูปของตัวเงินและผล
ตอบแทนทางสังคม ปัจจุบัน นักลงทุนและผู้ให้ทุนต่างคาด
หวังที่จะเห็นผลลัพธ์ทางสังคมที่เป็นรูปธรรมจากกิจการ
เพื่อสังคม โครงการบ่มเพาะหลายแห่งจึงมีการกระตุ้นให้ผู้
เข้าร่วมมีการวางแผน วัดผลและจัดท�ำรายงานผลลัพธ์ทาง
สังคมของกิจการของตน

รปูแบบการบ่มเพาะและเร่งการเตบิโตของธรุกจิ 
(incubator and accelerator) 
กิจการเพื่อสังคมจะแตกต่างอย่างมากจากธุรกิจปกติเป็น
พิเศษในช่วงระยะเริ่มต้น โดย NESTA มีการจัดท�ำรายงาน
ที่ศึกษาว่าอะไรท�ำให้โครงการสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม
ใหม่ๆประสบความส�ำเร็จ และสรุปออกมาเป็น 5 รูปแบบ
การสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมระยะเริ่มต้น ได้แก่

•  การให้พื้นที่ออฟฟิศร่วม (co-working space) 
•  การจัดท�ำโครงการสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม 
   (social enterprise support programmes)
•  การจัดท�ำ Impact accelerators
•  การให้รางวัลและการประกวดต่าง ๆ 
•  เครือข่ายนักลงทุนทางสังคมที่เป็น angel investor

ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ทั้ง 5 รูปแบบก็มักจะไม่ได้แยก
ขาดจากกัน อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างข้างล่างจะช่วยชี้ให้เห็น
ถึงความแตกต่างในวิธีการตอบสนองต่อความต้องการของ
กิจการเพื่อสังคม 

การให้พืน้ทีอ่อฟฟิศร่วม (Co-working space)  
การแชร์พื้นที่ออฟฟิศร่วมกันช่วยให้กิจการเพื่อสังคมที่เพิ่ง
ก่อตั้งมีพื้นที่ในการท�ำงาน รวมถึงสามารถเข้าถึงเครือข่าย
สนับสนุน กลุ่มผู้ประกอบการ ข้อมูลส�ำคัญ และทักษะที่
จ�ำเป็นต่าง ๆ ได้ 

Impact Hubs 

ในสหราชอาณาจักรมี Impact Hubs ทั้งหมด 5 แห่ง 
โดย 4 แห่งอยู่ในลอนดอน และ 1 แห่งอยู่ท่ีเบอร์มิงแฮม 
ซ่ึงรวมตัวกันเป็นเครือข่าย co-working space ระดับ
โลก สำ�หรับบุคคลและกิจการท่ีสนใจเร่ืองนวัตกรรมทาง
สังคม โดย Impact Hubs จะมีการจัดกิจกรรม ให้ใช้
พื้นที่ออฟฟิศ และจัดโปรแกรมต่างๆเพื่อส่งเสริม
กิจการเพื่อสังคม

โครงการสนบัสนนุกจิการเพือ่สังคม
หัวใจของรูปแบบการบ่มเพาะในลักษณะนี้คือการยึดการ
พัฒนาส่วนบุคคลของผู้ก่อตั้งกิจการเพื่อสังคมเป็นส�ำคัญ 
โดยจะมีการส่งเสริมให้ผู้ก่อตั้งกิจการสามารถพัฒนาทักษะ
และความสามารถที่จ�ำเป็นในการบริหารจัดการกิจการเพื่อ
สังคมให้ประสบความส�ำเร็จ

The Young Foundation Accelerator 

ให้การสนับสนุนกิจการเพ่ือสังคมในลอนดอนและเวลส์
ผ่านการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ การปรึกษาพ่ีเล้ียง
แบบตัวต่อตัว และการเข้ารับการสอนงาน (coaching)

The School for Social Entrepreneurs (SSE)

SSE ก่อตั้งขึ้นในปี 1997 เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการ
ทางสังคมพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาทางสังคมอย่างย่ังยืน 
โครงการหลักของ SSE คือโครงการเข้มข้น 1 ปีที่มุ่ง
เน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน 
ควบคู่ไปกับการสร้างแรงบันดาลใจผ่านผู้เชี่ยวชาญ
ด้านกิจการเพื่อสังคมจากภายนอก

จากจุดเร่ิมต้นเล็ก ๆ ในแถบลอนดอนตะวันออก ปัจจุบัน 
SSE มีโรงเรียนในเครือข่ายท่ีร่วมกันสร้างผู้ประกอบการ
สังคมเป็นจำ�นวนหลายร้อยคนต่อปี ท้ังในสหราชอาณาจักร 
ไอร์แลนด์ แคนาดาและออสเตรเลีย 

Impact accelerators
การเข้าถึงเงินทุนมักเป็นอุปสรรคส�ำคัญส�ำหรับกิจการเพื่อ
สังคมท่ีเพิ่งเร่ิมต้น เนื่องจากมักขาดหลักฐานการประกอบ
การท่ีดีในอดีตท่ีสามารถดึงดูดให้นักลงทุนตัดสินใจมาร่วม
ลงทุนเพื่อสนับสนุนกิจการใหม่ โครงการบ่มเพาะบางแห่ง
จึงพยายามแก้ปัญหาดังกล่าวโดยการตัดสินใจให้เงินกู้หรือ
เงินให้เปล่าแก่ผู้ที่มาเข้าร่วมโครงการ

Social Incubator North

ผู้สมัครท่ีได้รับการคัดเลือกจาก East Midlands และ
ทางเหนือของสหราชอาณาจักรจะได้รับเงินกู้แบบไม่มี
ดอกเบี ้ยมูลค่า 25,000 ปอนด์พร้อมกับรับการ
สนับสนุนทางธุรกิจแบบตัวต่อตัว และการเข้าถึงการ
ประเมินมูลค่าทางธุรกิจ (business premises) 

รางวัลและการประกวดต่างๆ
บางโครงการมีการให้รางวัลกับผู้ที่พัฒนาแนวคิดในการท�ำ
กิจการเพื่อสังคมใหม่ ๆ รางวัลและบรรยากาศการแข่งขัน
เหล่านี้เป็นไปเพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมเปลี่ยนจากแนวคิด
มาเป็นแผนธุรกิจที่มีเป้าหมายและใช้ได้จริง 

UnLtd Do It Awards 
UnLtd มีการให้เงินรางวัลมูลค่า 2,500 ปอนด์ เพื่อ
สนับสนุนให้คนที่มีแนวคิดเอาแนวคิดมาพัฒนาต่อ
และนำ�ไปทดสอบ รางวัลเงินสดนี้มาพร้อมกับการให้
คำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญและการให้การสนับสนุน
แบบตัวต่อตัว

การเข้าถงึเครอืข่ายนกัลงทนุท่ีเป็น Angel Investor 
เครือข่ายกองทุนร่วมลงทุน (venture capital) เกิดขึ้นมา
หลายปีแล้วในวงการธุรกิจ เพื่อลงทุนในกิจการระยะเร่ิม
ต้น อย่างไรก็ตาม หลายปีที่ผ่านมา มีนักลงทุนจ�ำนวนมาก
ที่เริ่มหันมาสนใจลงทุนในธุรกิจทางสังคมเพื่อสร ้างผล
ตอบแทนการลงทุน ทั้งที่เป็นตัวเงินและผลลัพธ์ทางสังคม 
หรือพูดง่าย ๆ ก็คือ แทนที่จะเอาเงินไปลงเป็นเงินบริจาค
เพื่อท�ำความดีก็เอามาลงในรูปแบบเงินลงทุนแทน ซึ่งโดย
ปกติแล้ว angel investor เหล่านี้ก็มักจะมาพร้อมกับการ
ให้ค�ำปรึกษาและความช่วยเหลือเฉพาะด้านแก่กิจการเพื่อ
สังคมที่ตนน�ำเงินไปลงทุนด้วย

ClearlySo Angels

เป็นเครือข่าย angel investor เครือข่ายแรกในสหราช
อาณาจักรท่ีลงทุนในธุรกิจทางสังคมควบคู่กับการให้คำ�
ปรึกษาแก่กิจการเพ่ือสังคมท่ีได้รับเลือก โดยมีการเปิด
ตัวในลอนดอนในปี 2012  

http://www.clearlysocialangels.com/


‘ร้อยละ 90 ของกิจการเพ่ือสังคมท่ีผ่านการสนับสนุนจาก
โครงการต่าง ๆ ของ UnLtd ยงัอยูร่อดทางธรุกจิภายหลงั 5 ปี
ของการก่อต้ังกจิการ’
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โครงการบ่มเพาะส�ำหรับธุรกิจเฉพาะด้าน
ศนูย์บ่มเพาะกจิการเพือ่สงัคมหลายแห่งมกีารมุง่ความสนใจ
ไปในเชงิประเดน็ ซ่ึงช่วยให้สามารถพัฒนาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ 
เครอืข่ายและทรัพยากรอืน่ ๆ ทีจ่�ำเป็นได้ ยกตวัอย่างเช่น

ด้านเทคโนโลยี
Bethnal Green Ventures มีการให้เงินลงทุนมูลค่า 
15,000 ปอนด์ พ้ืนท่ีออฟฟิศและการเข้าร่วมโครงการ 
3 เดือนแก่ธุรกิจทางสังคมด้านเทคโนโลยีท่ีกำ�ลังเร่ิม
ต้น โดยแลกกับการเข้าไปถือหุ้นร้อยละ 6 ในธุรกิจใหม่

ด้านการศึกษา
Emerge Education เกิดมาจาก Said Business 
School และ Hub Ventures ในออกซ์ฟอร์ด โดยมุ่ง
เฉพาะกิจการเพื่อสังคมระยะเริ่มต้นท่ีสนใจประเด็น
ด้านการศึกษา มีการเปิดตัวโครงการเร่งการเตบิโต
ของธุรกิจ (accelerator) เฉพาะด้านดังกล่าวไปแล้ว
ครั้งแรกในลอนดอน ในปี 2014 

ด้านสุขภาพ
Health Social Innovation Fund เกิดขึ้นครั้งแรก
ในสหรัฐอเมริกาภายใต้ชื่อ Healthbox ปัจจุบันมีการ
ขยายสู่การจัดทำ�โครงการเร่งการเติบโตของธุรกิจ 
(accelerator) ให้กับกิจการระยะเริ่มต้นที่ทำ�ด้าน
เทคโนโลยีสุขภาพในลอนดอนผ่านการช่วยเหลือใน
รูปแบบการให้ความรู้ คำ�ปรึกษา และเงินลงทุน

การบ่มเพาะโดยสรุป
หัวข้อที่เก่ียวข้องกับการบ่มเพาะและการสนับสนุนระยะ
เริ่มต้นนี้แสดงให้เห็นว่า มีความริเริ่มและรูปแบบที่หลาก
หลายในการพยายามเพิ่มจ�ำนวนกิจการเพื่อสังคมระยะเริ่ม
ต้นที่มีความยั่งยืน หลายรูปแบบเป็นเรื่องใหม่จึงยังไม่มี
หลักฐานสนับสนุนมากนักท่ีแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของ
โครงการที่มีต่อกิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักร

การสร้างความยั่งยืนและขยายการเติบโต
ธุรกิจโดยทั่วไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55) ล้มเหลวใน 5 ปีแรก 
ขณะที่รายงานจาก School for Social Entrepreneur มี
การระบุว่า กว่าร้อยละ 20 ของกิจการเพื่อสังคมที่ก่อตั้ง
โดยคนที่ผ่านโครงการมีแนวโน้มที่จะยังด�ำเนินกิจการต่อ
เนื่องภายหลัง 5 ปี ขณะที่ร้อยละ 90 ของกิจการเพื่อสังคม
ที่ผ่านการสนับสนุนจากโครงการต่าง ๆ ของ UnLtd ยังคง
อยู่รอดภายหลัง 5 ปีของการก่อตั้งกิจการ 

การสนับสนุนที่เหมาะสมในช่วงปีแรกๆสามารถสร้างความ
แตกต่างกับกิจการเพื่อสังคมว่าจะอยู่รอดหรือไม่ ยิ่งไปกว่า
นั้น ถ้ากิจการเพื่อสังคมพัฒนามาถึงจุดที่สามารถสร้างผล 
กระทบเชิงบวกทางสังคมได้แล้ว ก็น่าจะดีกว่าถ้าจะส่ง
เสริมให้กิจการสามารถต่อยอดได้ แทนที่จะมาเริ่มต้นตั้ง
กิจการเพื่อสังคมใหม่

ทัง้นี ้ มหีลายโครงการทีถ่กูพฒันาขึน้เพ่ือส่งเสรมิกจิการเพือ่
สงัคมทีอ่ยูใ่นระยะนี้

โครงการส่งเสริมธรุกิจแก่กิจการเพ่ือสังคม (social 
enterprise business support programmes) 
ความริเริ่มในการสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมที่อยู่ในระยะ
ก�ำลังเติบโตมีหลายอย่างท่ีคล้ายกับโครงการสนับสนุนทาง
ธุรกิจทั่วไปของภาครัฐ ความแตกต่างมักอยู่ที่โครงการของ
กิจการเพื่อสังคมส่วนใหญ่จะด�ำเนินการโดยองค์การและ
เจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านกิจการเพื่อ
สังคม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและโครงสร้างที่แตก
ต่างจากธุรกิจปกติ

ในช่วง 5 ปีที่ผ ่านมา เราจะเห็นได้ถึงการเติบโตของ
โครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์การต่าง ๆ เช่น 
Deloitte Pioneers, Business in the Community (BiTC) 
Arc programme, Santander Development Awards, 
Lloyds Bank Social Entrepreneurs Programme 

Wales Co-operative Centre – Social Enter-
prise Support Programme
Wales Co-operative Center มีความเชี่ยวชาญ
ในการช่วยพัฒนากิจการเพื่อสังคมและสหกรณ์ท่ีมี
ศักยภาพที่จะเติบโตและสร้างงาน โดยได้รับเงิน
สนับสนุนจากรัฐบาลเวลส์ เพื่อเข้ามาร่วมวางแผน
การดำ�เนินการให้กับกิจการเพื่อสังคมแต่ละแห่งใน
รูปแบบ 1 ต่อ 1 โดยแผนนี้จะได้รับการสนับสนุนจาก
ที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในด้านต่าง ๆ เช่น
การวางแผนธุรกิจ โครงสร้างทางกฎหมาย ทรัพยากร
บุคคล การเงิน และการตลาด ซึ่งจะทำ�ผ่านรูปแบบ
การฝึกอบรม การให้คำ�ปรึกษา หลักสูตรพิเศษ และ
การสร้างเครือข่าย

การให ้การสนับสนุนที่ เน ้นด ้ านการลงทุน 
(investment-led support)
องค์การสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมระยะเติบโตบางแห่งมี
การเข้าไปลงทุนจริงในกิจการท่ีได้รับการคัดเลือก เช่น
เดียวกับโครงการบ่มเพาะกิจการเพื่อสังคมระยะเริ่มต้น

Investment and Contract Readiness Fund 
(ICRF) 
รัฐบาลสหราชอาณาจักรมีการเปิดตัว Investment 
and Contract Readiness Fund (ICRF) มูลค่ากว่า 
10 ล้านปอนด์ ซึ่งจะถูกนำ�มาลงในลักษณะเงินให้
เปล่ามูลค่า 50,000 -150,000 ปอนด์ แก่ธุรกิจเพื่อ
สังคมที่มีวิสัยทัศน์ รูปแบบของ ICRF เป็นการทำ�งาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานเชิงภาคธุรกิจ (sector body) 
และหน่วยงานที่เป็นที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (expert advisor body) ในการประมูลเงินสด
เพ่ือนำ�มาขยายศักยภาพกิจการในการไปประมูลเงิน
ลงทุนและสัญญาจ้างอื ่นๆต่อไป จากคำ�แถลงของ
รัฐบาล เงินสนับสนุนทุก ๆ 1 ปอนด์จากกองทุนได้เข้าไป
ช่วยปลดล็อคเงินลงทุนมูลค่า 20 ปอนด์ 

CAN Breakthrough
CAN Breakthrough ก่อตั้งในปี 2006 เพื่อให้เงิน
สนับสนุนและความช่วยเหลือเรื่องการบริหารจัดการ
แก่ธุรกิจทางสังคมที่อยู่ในระยะอยู่รอดทางธุรกิจ ซึ่ง
หมายถึงกิจการที่มีเงินหมุนเวียนมากกว่า 500,000 
ปอนด์ ทำ�กิจการมาต่อเนื่องเกิน 3 ปี และมีรูปแบบ
ทางธุรกิจท่ีสามารถขยายผลการสร้างผลลัพธ์ทาง
สังคมได้

UnLtd Fast Growth Awards
เป็นโครงการเร่งการเติบโตของธุรกิจ (accelerator) 
แบบเร่งรัดที่มีเงินสนับสนุนให้ 12,000 ปอนด์พร้อม
กับโครงการสนับสนุนทางธุรกิจตลอดระยะ 12 เดือน 
โดย UnLtd จะทำ�งานร่วมกับองค์การพันธมิตรอื่น ๆ 
เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถขยายธุรกิจออก
ไปทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศเพื่อให้
บรรลุผลลัพธ์ทางสังคมที่คาดหวัง

UnLtd 
UnLtd เป็นมูลนิธิเพื ่อผู ้ประกอบการทางสังคมใน
สหราชอาณาจักร โดยได้รับเงินสนับสนุนในรูปแบบ
เงินลงทุนมูลค่ากว่า 100 ล้านปอนด์จากรัฐบาล 

UnLtd ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการทางสังคมผ่าน
รูปแบบการให้เงินสนับสนุนควบคู่ไปกับการออกแบบ
การสนับสนุนเฉพาะสำ�หรับแต่ละกิจการ มีการลงทุน
ให้กับผู้ประกอบการผ่านรูปแบบการประกวดแข่งขัน
ต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ผู้ประกอบการสามารถสมัครเข้าร่วมได้ 

•  Do it awards สำ�หรับคนที่มีแนวคิดที่ดีและ
   อยากเปลี่ยนแนวคิดมาทำ�เป็นธุรกิจจริง
•  Build it awards สำ�หรับคนที่อยากขยายธุรกิจ
•  Fast growth awards สำ�หรับคนที่อยากขยาย
   การเติบโตอย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี ้ UnLtd ยังมีการจัด Big Venture 
Challenge โดยรับเงินมาจาก Big Lottery เพื่อช่วย
ให้กิจการเพื่อสังคมสามารถระดมเงินทุนใหม่ๆในรูป
แบบเงินให้เปล่าเพื่อให้สามารถขยายฐานการทำ�งาน 
โดยช่วยลดความเสี่ยงในการขยายธุรกิจ 

UnLtd ยังมีโครงการที ่ออกแบบมาสำ�หรับกลุ ่ม
เฉพาะต่าง ๆ เช่นเจ้าหน้าที่ นักเรียน นักศึกษาเพิ่งจบ 
และคนที่มาจากชุมชนด้อยโอกาส 

โมเดลของ UnLtd ได้ถูกนำ�ไปใช้เพื่อส่งเสริมกิจการ
เพื่อสังคมในประเทศอื่น ๆ อีกด้วย 
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‘ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา […] มีการเปล่ียนแนวทางการให้การ
สนบัสนนุไปมุง่เน้นทีก่ารสร้างศกัยภาพให้กจิการเพื่อสังคมพัฒนา
ไปถงึจดุทีพ่ร้อมรบัการลงทนุ’ 

Deloitte Social Innovation Pioneers 
โครงการนี้ช่วยสนับสนุนธุรกิจที่มีนวัตกรรมสังคม 
ผ่านรูปแบบการสนับสนุนท่ีหลากหลาย เพ่ือช่วยให้กิจการ
เติบโตและพัฒนาไปถึงจุดที่พร้อมรับการลงทุน ใน
ภาพรวมแล้ว Deloitte ได้ลงทุนกับโครงการนี้ทั้งใน
แง่เงินทุน (กว่า 1 ล้านปอนด์ต่อปี) และการใช้ทักษะ
และความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการส่งเสริมธุรกิจ
ทางสังคม ปัจจุบัน โครงการดำ�เนินการมาแล้วเป็น
รอบที่ 3 โดยมีกิจการเพื่อสังคม 12 แห่งจากหลาก
หลายภาคธุรกิจมาเข้าร่วม 

การน�ำรูปแบบกิจการเพื่อสังคมที่ประสบ
ความส�ำเร็จมาท�ำซ�้ำ 
ธุรกิจทั่วไปที่ประสบความส�ำเร็จหลายแห่งมักมีการน�ำรูป
แบบตัวเองไปท�ำซ�้ำในพื้นที่อื่น ๆ ผ ่านการเปิดสาขา
เพิ่ม หรือขายแฟรนไชส์ให้คนอื่นเอาไปท�ำต่อ ในการน�ำ
มาประยุกต์ใช้กับกิจการเพื่อสังคม ปัจจุบันมีรูปแบบที่
เรียกว่า ‘การท�ำซ�้ำทางสังคม’ (social replication) หรือ 
‘ระบบแฟรนไชส์ทางสังคม‘ (social franchising) ซึ่งใน
รายงานสองฉบับล่าสุดที่จัดท�ำโดย Big Lottery และ Big 
Society Capital มีการท�ำการศึกษาเชิงลึกเอาไว้  

ในอดีต มีความพยายามอย่างน้อย 3 ครั้งใหญ่ ๆ ในการ
สนับสนุนระบบแฟรนไชส์ทางสังคมในสหราชอาณาจักร
Beanstalk programme ซึง่บรหิารจดัการโดย Community 
Action Network (CAN) ได้เข้าไปช่วยให้องค์การไม่แสวงหา
ผลก�ำไร 5 แห่ง ทดลองน�ำรปูแบบตัวเองไปท�ำซ�ำ้เพือ่ขยายผล

Social Firms UK มีการน�ำแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมไป
ทดลองน�ำร่อง ภายใต้ Flagship Firm project ซึ่งได้รับ
การสนับสนุนโดย Phoenix Fund  

Plunkett Foundation ซ่ึงเป็นคณะท�ำงานด้านสหกรณ์
การเกษตรสญัชาตอิงักฤษและไอร์แลนด์ช้ันน�ำ ได้ร่วมพฒันา
รูปแบบแฟรนไชส์ 5 รปูแบบให้แก่ธรุกจิในชนบท

ย้อนกลับไปในปี 1994 Director of Social Change ได้มี
การจัดการประชุมร่วมเรื่องรูปแบบแฟรนไชส์ส�ำหรับมูลนิธิ
และมีการตีพิมพ์เอกสารแนวทางพร้อมกับกรณีศึกษาออก
มา ในปี 2008 UnLtd ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
ท�ำซ�้ำของกิจการเพ่ือสังคมและตีพิมพ์ข้อมูลและแนวทาง
ออกมาเช่นกัน ขณะที่ Social Enterprise UK ก็มีการตี
พิมพ์คู่มือแฟรนไชส์ทางสังคม และเอกสารแนะน�ำแนวทาง
ส�ำหรับผู้สนใจจะซื้อแฟรนไชส์ทางสังคม 

ระบบแฟรนไชส์ทางสังคมยังถือเป็นเรื่องใหม่ในสหราช
อาณาจักร นอกจากจะยังมีผู้เช่ียวชาญด้านดังกล่าวน้อย
แล้ว คนทีม่ปีระสบการณ์ด้านนีส่้วนใหญ่มกัอยูใ่นบทของผูท้ี่
ท�ำแฟรนไชส์ทางสงัคมเอง มากกว่าผูท้ีจ่ะคอยให้ค�ำปรกึษา
แก่ผูท้ีส่นใจอืน่ ๆ  

The International Centre for Social Franchising 
(ICSF) 
ICSF เป็นองค์การที่ตั้งอยู่ในสหราชอาณาจักรแต่มี
การทำ�งานครอบคลุมทั่วโลก โดยทำ�หน้าที่เชื่อมโยง
ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาเพื่อให้การสนับสนุนแก่ผู้ที่สนใจจะ
ทำ�รูปแบบแฟรนไชส์ทางสังคม 

การพฒันาผู น้�ำกจิการเพือ่สงัคม
ความส�ำเรจ็ของกจิการเพือ่สงัคม โดยเฉพาะในช่วงปีแรก ๆ 
มักขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการและความ
เป็นผู้น�ำของผู้น�ำองค์การ การจะประกอบธุรกิจท่ีประสบ
ความส�ำเร็จ ไม่ว่าจะเป็นกิจการแสวงหาก�ำไรหรือกิจการ
เพือ่สงัคม ล้วนต้องอาศยัทกัษะและความเชีย่วชาญทีห่ลาก
หลาย ไม่ว่าจะเป็นจากในองค์การเองหรือหาการสนบัสนนุ
มาจากภายนอก เพือ่เผชญิกบัความท้าทายต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการทางสังคมทีต้่องพฒันารปูแบบธรุกจิทีอ่ยูร่อด
ทางการเงินควบคู่ไปกับการตอบสนองโจทย์ความท้าทาย
ทางสงัคมไปพร้อม ๆ กัน

ในปี 2011 ผลการศึกษาเรื่องกิจการเพื่อสังคมของ BIS เผย
ให้เห็นว่ากิจการเพื่อสังคมมากกว่า ร้อยละ 30 ขาดทักษะที่
จ�ำเป็นทางด้านธุรกิจ

ในปี 2013 Dame Mary Marsh ได้น�ำทีมภาครัฐท�ำการ
ส� ำรวจเรื่ องป ัญหาการขาดทักษะในภาคส ่วนที่  3 
(กิจการเพื่อสังคมนับเป็นส่วนหนึ่งของภาคส่วนที่ 3) 
ผลการสำรวจพบปัญหาหลัก 4 ประเด็นคือ ระบบการ
จัดการ ความเป็นผู้น�ำ ทักษะทางธุรกิจ รวมถึงความ
เข้าใจเร่ืองดิจิตอลและการใช้ข้อมูลเพื่อขับเคล่ือนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม  

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีความริเริ่มหลายอย่างที่ถูกพัฒนา
ขึ้นเพื่อตอบโจทย์เหล่านี้ 

ในส่วนของ Dame Mary เองก็เป็นผู้อ�ำนวยการของ Clore 
Social Leadership Programme ซ่ึงจะมีการคัดเลือก
ผู้น�ำทางสังคมที่สร้างแรงบันดาลใจปีละ 15 คนมาพัฒนา
ทักษะและความเป็นผู้น�ำในโครงการเป็นเวลา 1-2 ปี 

On Purpose เป็นกิจการเพื่อสังคมที่คอยส่งเสริมให้คนที่
มีศักยภาพสูงเข้ามาท�ำงานในภาคสังคมเพื่อพัฒนาให้เป็น
ผู้น�ำกิจการเพื่อสังคมในรุ่นต่อๆไป โดย On Purpose มี
การให้การสนับสนุนผ่านการจัดอบรม การให้ค�ำปรึกษา
และการจ้างงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะและเครือข่าย 
ตั้งแต่ปี 2011 องค์การได้สนับสนุนผู้น�ำรุ่นใหม่เหล่านี้ไป
แล้วกว่า 70 คน

Social Enterprise UK ได้มีการจัด National Social 
Enterprise Leadership Programme ขณะที่ก็มีโครง
การอ่ืนๆท่ีช่วยเสริมสร้างภาวะความเป็นผู้น�ำให้กับภาค
กิจการเพื่อสังคม เช ่น Common Purpose และ 
Wavelength 

ในสกอตแลนด์ Social Enterprise Academy ได้มีการ
จัดอบรมความเป็นผู้น�ำรูปแบบใหม่โดยใช้การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการเองมาตั้งแต่ปี 2004 มี
การฝึกอบรมเรื่องการวัดผลลัพธ์ทางสังคมเพื่อช่วยส่งเสริม
ให้กจิการเพือ่สงัคมสามารถใช้ข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ปัจจุบันโปรแกรมดังกล่าวอยู่ระหว่างการขยายสู่อังกฤษ
และเวลส์ (รวมถึงระดับระหว่างประเทศ) 

ในเวลส์เอง มหาวิทยาลัย Bangor ก็มีการจัด Menter 
Iontach Nua programme โดยมีหลักสูตรปริญญาโท
สาขากิจการเพื่อสังคม และหลักสูตรพิเศษส�ำหรับนักศึกษา
ปริญญาโท เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและทักษะที่จ�ำเป็นใน
ฐานะผู้น�ำกิจการเพื่อสังคม

ไม่ใช่แค่มหาวิทยาลัย Bangor เท่านั้นที่มีการจัดหลักสูตร
พร้อมให้วฒุกิารศกึษาแก่ผูน้�ำกจิการเพ่ือสงัคม ในภาพใหญ่ 
หลายๆมหาวิทยาลัยก็เริ่มหันมาให้ความสนใจเร่ืองกิจการ
เพื่อสังคมกันมากขึ้น อันเป็นผลจากการผลักดันของ 
UnLtd SEE Change initiative ในอังกฤษ หลักสูตร
บริหารธุรกิจหลายแห่งก็มีการสอดแทรกเรื่องกิจการเพื่อ
สังคมเข้าไปในการเรียนการสอน ท้ังในฐานะเนื้อหาหลัก
และวิชาเลือก โดยมี Skoll Center ของ Said Business 
School ของมหาวทิยาลยัออกซ์ฟอร์ดเป็นผูน้�ำในด้านดงักล่าว

หลายมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรปริญญาโทด้านกิจการเพื่อ
สังคม โดยถึงแม้จะเพิ่งเริ่มต้น แต่ความพยายามดังกล่าว
ช่วยท�ำให้การประกอบการทางสังคมได้รับการยอมรับใน

เชิงวิชาการ และเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการท�ำให้มหาวิทยาลัย
เข้ามาร่วมผลักดันการพัฒนาทักษะและความสามารถของ
ผู้ประกอบการสังคม อย่างไรก็ตาม ความท้าทายส�ำคัญคือ 
คนที่ท�ำงานในกิจการเพื่อสังคมส่วนใหญ่มักไม่มีเงินส�ำหรับ
เข้าร่วมหลักสูตรต่าง ๆ ถ้าปราศจากการให้เงินอุดหนุน 

การให้การสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมโดย
สรุป

แม้ว่าจะมีกิจการเพื่อสังคมท่ีเริ่มต้นและเติบโตได้โดยไม่
ต้องรบัการช่วยเหลอืใด ๆ แต่การร่วมกันสร้างสภาพแวดล้อม
การสนับสนุนที่เหมาะสมก็ยังส�ำคัญ ในแง่ของการช่วยให้
ภาคกิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรเติบโตได้รวดเร็ว
และเข้มแข็งขึ้น โครงการสนับสนุนทางธุรกิจที่มีอยู่ทั่วไปไม่
เป็นประโยชน์กบักจิการเพือ่สงัคมมากนกั โดยเฉพาะในช่วง
ที่กิจการเพิ่งเริ่มก่อตั้ง

การออกแบบการสนับสนุนเฉพาะส�ำหรับกิจการเพื่อสังคม
มพีฒันาการมาหลากหลาย แต่ละรปูแบบมจุีดแขง็ของตวัเอง 
แต่ส่วนใหญ่ก็จะมีการแบ่งตามระยะการพัฒนา เป็น
ระยะก่อนก่อตั้งกิจการ ระยะเริ่มตั้งกิจการ ระยะเติบโต 
หรือบางแห่งก็จะแบ่งตามประเด็น เช่น เทคโนโลยีหรือการ
ศึกษา

สภาพแวดล้อมด้านการสนับสนุนที่เอื้อต่อกิจการเพื่อสังคม
ในสหราชอาณาจักรได้ถูกพัฒนามาแล้วกว่า 20 ปี และยัง
คงเดินหน้าต่อไป โดยเฉพาะในอังกฤษ ซึ่งมีการเปลี่ยนจาก
การพึง่พงิเงนิทนุสนบัสนนุจากภาครัฐมาเป็นภาคเอกชนแทน 
โดยในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้ ภายใต้การเติบโตของตลาดการ
ลงทุนทางสังคม การสนับสนุนได้มุ่งไปสู่การสร้างความ
พร้อมให้กับกิจการเพื่อสังคมให้พร้อมรับการลงทุน
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‘กิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรมักระบุว่า 
การเข้าถึงเงินทุนเป็นความทา้ทายหลักที่กิจการ
ต้องเผชิญ’
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ส่วนท่ี 3

กิจการเพื่อสังคมมีรูปแบบเงินทุนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยสามารถหาเงินกู้และออก
ตราสารทุนแบบกิจการแสวงหาก�ำไรทั่วไป และส่วนใหญ่แล้วก็สามารถรับเงินให้เปล่าแบบ
องค์การการกุศล และ NGO ได้ นอกจากนี้กิจการเพื่อสังคมยังมีผลิตภัณฑ์การลงทุนเพื่อ
สังคม (social investment products) ที่มีการจัดท�ำขึ้นเพื่อกิจการเพื่อสังคมโดยเฉพาะ
ซึ่งมีจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึนอีกด้วย จึงเป็นเรื่องส�ำคัญมากที่กิจการเพื่อสังคมจะต้องหาจุด
สมดุลทางการเงินที่เหมาะสมระหว่างการได้รับเงินให้เปล่า เงินลงทุนผ่านตราสารทุน (หรือ
ตราสารกึ่งทุน) และเงินกู ้ โดยเฉพาะเม่ือรายรับที่ได้จากการท�ำธุรกิจยังไม่สามารถ
ครอบคลุมต้นทุนการด�ำเนินการได้ กิจการเพื่อสังคมจะต้องค�ำนึงถึงแนวทางการระดมทุนที่
ยังยืนแทน

ความต้องการทางการเงินของกิจการเพื่อสังคมจะเปล่ียนไปตามระยะของการพัฒนา 
กิจการที่เพิ่งก่อตั้งอาจต้องการเงินทุนเพื่อน�ำแนวคิดออกไปทดสอบ ขณะที่กิจการที่อยู่รอด
แล้วจะต้องการเงินทุนมาขยายธุรกิจหรือมาสร้างความสมดุลให้กับกระแสเงินสด 

แม้ว่าจะมีช่องทางเข้าถึงเงินทุนอยู่มากมาย แต่กิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรก็มัก
ระบุว่า การเข้าถึงเงินทุนเป็นความท้าทายหลักที่กิจการต้องเผชิญ ทั้งในระยะที่ก�ำลังเริ่มต้น
และระยะที่กิจการเริ่มอยู่ตัวแล้ว ขณะที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ระบุว่าการ
เข้าถึงเงินทุนเป็นปัญหาอันดับ 6 ส�ำหรับการเติบโตของธุรกิจ 

การเงินส�ำหรับกิจการเพื่อ
สังคม
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หัวข้อนี้จะเป็นการไปทำ�ความเข้าใจรูปแบบการสนับสนุน
ทางการเงินสำ�หรับกิจการเพื่อสังคมที่หลากหลายใน
สหราชอาณาจักร พร้อมกับตัวอย่างที่น่าสนใจ

เงนิใหเ้ปลา่ (Grants)
เงินให้เปล่าเป็นเงินทุนที่ไม่ต้องชำ�ระคืน ซึ่งส่วนมากจะ
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ทางสังคมที่คาดหวัง แม้แต่กิจการเพื่อ
สังคมที่มีความเป็นผู้ประกอบการสูงก็ยังสนใจเงินให้เปล่า
มากกว่าเงินกู้และเงินลงทุน โดยจากรายงานของ CEIS 
ของรัฐบาลสกอตแลนด์ ระบุว่า 

‘โครงการเงินให้เปล่าในปัจจุบันส่วนมากไม่ได้ถูกออกแบบ
มาเพื่อช่วยในการเปลี่ยนองค์การชุมชนให้กลายเป็น
กิจการเพื่อสังคมที่เข้มแข็ง มีส่วนน้อยที่คำ�นึงถึงการให้
เงินสนับสนุนสำ�หรับการพัฒนาองค์การ (organizational 
development) หรือแม้แต่การส่งเสริมให้กิจการเลือกใช้
วิธีท่ีมีความเป็นผู้ประกอบการมากข้ึน เช่น การใช้การเงินแบบ
เงินกู้ หรือการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงน่าเสียดาย’

โดยทั่วไปเงินให้เปล่ามักถูกนำ�มาใช้ประโยชน์ใน 3 รูปแบบ 
คือ 

•  ทดลองความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ที่มีความเสี่ยงทางธุรกิจ
•  ลงทุนเพื่อให้กิจการเพื่อสังคมพัฒนาสินทรัพย์ของ
   กิจการให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้น
•  กันมาเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อสังคม (social costs) ที่ไม่
   สามารถผูกกับกิจกรรมทางธุรกิจได้ 

อย่างไรก็ดี การพึ่งพาเงินให้เปล่าเป็นรูปแบบที่ไม่ยั่งยืน 
และอาจไปขัดขวางการทำ�ให้กิจการเพื่อสังคมพัฒนารูป
แบบทางธุรกิจที่ยั่งยืนได้

เงินให้เปล่าขนาดเล็ก (Micro grants)
เป็นเงินทุนก้อนเล็ก ๆ  ท่ีจะมอบให้กับกิจการเพ่ือสังคมท่ีอยู่
ในระยะเร่ิมต้น เพ่ือเปิดโอกาสให้นำ�แนวคิดออกไปทดลอง
จริง โดยไม่ต้องไปผูกกับภาระงานด้านเอกสารที่มาพร้อม
โครงการสนับสนุนทุนให้เปล่าต่าง ๆ ปกติแล้วเงินประเภท
น้ีจะมาพร้อมกับการให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น โอกาสใน
การสร้างเครือข่าย และการให้คำ�ปรึกษา (mentorship)

มีองค์การจำ�นวนมากที่ทำ�งานสนับสนุนการเงินเพื่อสังคม (social finance) ในสหราชอาณาจักร แผนภาพจาก 
Social Enterprise UK ด้านล่างช่วยสรุปประเภทของเงินทุนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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The Social Investment Business ✕ ✕ ✕

Social Finance ✕ ✕

Finance SouthEast ✕ ✕

Key Fund ✕ ✕ ✕ ✕ ✕

Bridges Ventures ✕

Big Issue Invest ✕ ✕ ✕

CAF ✕ ✕ ✕ ✕

Esmée Fairbairn ✕ ✕

Break Through ✕

Impelus ✕

UnLtd ✕ ✕

Charity Bank ✕

Merism Capital ✕

Resonance ✕ ✕

ClearlySo ✕

cdfa ✕

Triodos ✕

Allia ✕

Unity Trust ✕

privateequity ✕
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เงินทุนสนับสนุนผ่านโครงการของสหภาพยุโรป 
(“EU”)
ในฐานะที่เป็นสมาชิกสหภาพยุโรป สหราชอาณาจักรจึงได้
รับเงินจัดสรรจาก EU เพื่อนำ�มาแก้ไขปัญหาความยากจน 
พัฒนาทักษะแรงงาน หรือด้านอ่ืนๆท่ีเป็นท่ีสนใจของกิจการ
เพ่ือสังคม บางส่วนของกองทุนน้ีมักถูกนำ�มาจับคู่กับเงินจาก
หน่วยงานภาครัฐ และส่งต่อให้กิจการเพ่ือสังคมในรูปของเงิน
ให้เปล่าหรือเงินกู้

Cyfenter
กองทุนเปิดตัวในปี 2012 โดยมีการให้เงินลงทุนสูงสุด 
75,000 ปอนด์แก่กิจการเพ่ือสังคม (ระยะเร่ิมต้นและ
ระยะท่ีเร่ิมอยู่รอดแล้ว) ท่ีประสงค์จะพัฒนาผลิตภัณฑ์/ 
บริการ เพื่อให้บริการในส่วนที่เป็นความต้องการที่ยัง
ไม่ได้รับการตอบสนองหรือเป็นผลจากความล้มเหลว
ของกลไกตลาด และช่วยให้กิจการสามารถประสบ
ความสำ�เร็จตามศักยภาพท่ีมีและเป็นธุรกิจท่ีย่ังยืนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของเวลส์ โดยเงินทุน 4 ล้าน
ปอนด์น้ี ได้รับการจัดสรรผ่าน European Regional 
Development Fund (ERDF) รวมถึงองค์การท้อง
ถ่ินของเขต Anglesey, Conwy, Denbighshire และ 
Gwynedd

การลงทนุทางสงัคม (Social Investment)
การลงทุนทางสังคมคือการลงเงินในรูปแบบที่ต้องชำ�ระคืน
เพื่อแลกกับผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางการเงิน 
นักลงทุนทางสังคม (Social Investor) ส่วนใหญ่คาดหวัง
ที่จะได้รับเงินต้นคืนพร้อมกับเงินปันผลที่ได้มาจากกำ�ไร
ของกิจการ ควบคู่ไปกับการเห็นผลลัพธ์ทางสังคมที่วัดผล
ได้ท่ีเกิดจากเงินลงทุนอีกด้วย ข้อดีสำ�คัญของการลงทุนทาง
สังคมคือการเปิดโอกาสให้เกิดเงินหมุนเวียนกลับมาท่ีนัก
ลงทุน ทำ�ให้สามารถนำ�เงินไปลงทุนเพื่อสร้างผลลัพธ์ทาง
สังคมอื่นๆได้อีก แทนที่จะเป็นการบริจาคแล้วหมดไป  ทั้งนี้ 
เอกสาร แนวทางสำ�หรับการลงทุนทางสังคม (Guild to 
Social Investment) ของ Big Lottery ท่ีจัดทำ�โดย SEUK 
มีข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการลงทุนทางสังคม   

กิจการเพื่อสังคมสามารถใช้เงินลงทุนดังกล่าวมาขยาย
ผลลัพธ์ทางสังคมของกิจการ เช่น ขยายกิจการ นำ�มาใช้
เป็นต้นทุนในการทำ�งาน ซื้อสินทรัพย์ หรือนำ�ไปพัฒนาวิธี
การสร้างรายได้อื่น ๆ

เอกสาร นักลงทุนที่ดี (The Good Investor) เป็นคู่มือ
สำ�หรับผู้ที่สนใจเป็นนักลงทุนทางสังคม โดยมีการแนะนำ�
กรอบแนวคิดในการตัดสินใจลงทุน และการสร้างผลกระ
ทบทางบวกเชิงสังคมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง
เป็นมาตรฐานการลงทุนทางสังคมในสหราชอาณาจักร
การลงทุนทางสังคมครอบคลุมตั้งแต่รูปแบบของการลงทุน
ที่หวังผลตอบแทนระยะยาว (patient capital) เงินกู ้
ตราสารหนี้ ตราสารกึ่งทุน ตราสารทุน ซึ่งจะมีการอธิบาย
เพิ่มเติมในหัวข้อถัดไป

การเงินเพ่ือสังคมช่วยขยายกิจการของ HCT Group 
ได้อย่างไร
HCT Group เป็นกิจการเพื ่อสังคมที ่ทำ�งานด้าน
ขนส่งสาธารณะ ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี 1982 ภายใต้ช่ือ 
Hackney Community Transport และได้เริ่มเข้า
มาแข่งขันในตลาดขนส่งสาธารณะในปี 1993 โดยมี
เป้าหมายท่ีจะนำ�กำ�ไรร้อยละ 30 กลับไปลงทุนในการ
บริการชุมชน และนำ�กำ�ไรส่วนท่ีเหลือไปขยายกิจการ 
ผลประกอบการของ HCT Group มีการเติบโตจาก 
202,000 ปอนด์ในปี 1993 เป็น 23.3 ล้านปอนด์ใน
ปี 2009

อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงเงินทุนนับเป็นอุปสรรค
สำ�คัญที่สุดในการขยายธุรกิจของ HCT ตลอดระยะ
เวลาที่กิจการเติบโต HCT Group อาศัยเงินทุนจาก
ตัวกลางทางการเงินเพื ่อสังคม (social finance 
intermediaries) เป็นหลัก และในปี 2010 HCT ได้
รับเงินทุน 3 ล้านปอนด์จากผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
แบบใหม่ ที่เรียกว่า ‘เงินกู้เพื่อสังคม’ (social loan) 
จาก Bridges Venture ร่วมกับ Futurebuilders 
โดยผลตอบแทนของผู้ลงทุนจะสัมพันธ์โดยตรงกับราย
ได้ของ HCT 

ที่มา : Growing Social Ventures (2011), Young 
Foundation, UK.)

การสนับสนุนการลงทุนทางสังคมโดยรัฐบาล
รัฐบาลสหราชอาณาจักรได้ส่งเสริมตลาดการลงทุนทาง
สังคมมาตั้งแต่ปี 2002 และก็เริ่มได้รับความสนใจมากขึ้น
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยผลงานสำ�คัญที่สุดของรัฐบาล
สหราชอาณาจักรในการสนับสนุนตลาดการเงินเพื่อสังคม
คือ การก่อตั้ง Big Society Capital

YoungUnLtd
มีกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนอายุระหว่าง 11-21 ปี ที่
มีแนวคิด และต้องการแก้ไขปัญหาสังคม โดยจะให้
เงินสูงสุด 5,000 ปอนด์พร้อมการให้ความช่วยเหลือ
แบบตัวต่อตัว (one-to-one) จากเจ้าหน้าที่ UnLtd 
เพื่อให้สามารถเริ่มต้นกิจการ

เงินประกวด (Challenge Fund) 
เ งินให้เปล่าท่ีให้ กับแนวคิดแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่ง
แวดล้อมตามโจทย์์โครงการที่องค์การให้ทุนเป็นผู้กำ�หนด

Working Well Design Challenge
เป็นความร่วมมือระหว่าง Design Council และ 
Nominet Trust ที่ชักชวนองค์การและนักออกแบบ
ส่งแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการดิจิตัลที่ช่วย
พัฒนาทักษะความสามารถของเยาวชนและช่วย
สร้างรายได้ ผู้ผ่านการคัดเลือก 3 รายจะได้รับเงินให้
เปล่ารายละ 50,000 ปอนด์เพ่ือนำ�โครงการท่ีเสนอไป
ปฏิบัติจริง

การร่วมทุนเพื่อประโยชน์ทางสังคม
(Venture Philanthropists: VP)
VP เป็นการนำ�เครื่องมือและกระบวนการของการให้เงินทุน
ของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ โดยจะเป็นรูปแบบการให้เงิน
ทุนต่อเน่ืองหลายปีพร้อมคำ�แนะนำ�เชิงกลยุทธ์ เพื่อเนน้ท่ี
การสร้างศักยภาพในการทำ�งานระยะยาวมากกว่าการให้การ
สนับสนุนเป็นเชิงโครงการ นักลงทุนกลุ่มน้ีมักสนใจลงทุนใน
องค์การศักยภาพสูงท่ีมีนวัตกรรมและแนวคิดท่ีท้าทาย โดย
การลงทุนส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบผสมระหว่างเงินให้เปล่า
กับเงินกู้ และการออกตราสารก่ึงทุน

Impetus – PEF
Impetus มีการเสนอให้เงินทุนระยะยาวแบบไม่มี
เงื่อนไข ร่วมกับการให้การสนับสนุนในเชิงบริหาร
และเทคนิคเฉพาะต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าท่ีอาวุโสของกิจการ 
ผ่านเครือข่าย pro bono ของ Impetus 

ในการลงทุนทุกๆ 1 ปอนด์ของ Impetus กิจการจะ
ได้รับความช่วยเหลือที่ไม่ใช่ตัวเงินอื่นๆคิดเป็นมูลค่า 
5 ปอนด์

ทรัสต์ เพื่ อสนับสนุนเ งินให้ เปล่าและมูลนิธิ  
(Grant Making Trusts and Foundation) 
การจัดตั้ งทรัสต์ เพื่อสนับสนุนเงินให้ เปล่าในสหราช
อาณาจักรมีมาต้ังแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1700 โดยหลายทรัสต์
ถูกจัดต้ังข้ึนโดยผู้มีฐานะ บางแห่งก่อต้ังโดยองค์การแสวงหา
กำ�ไร หรือเกิดภายใต้การสนับสนุนของรัฐบาล

Big Lottery Fund
เป็นกองทุนที่นำ�เงินร้อยละ 40 ที่ระดมได้ผ่าน UK 
National Lottery มาแจกจ่ายให้แก่องค์การการ
กุศลและกิจการเพ่ือสังคม เฉพาะในปี 2014 ปีเดียว 
กองทุนได้มอบเงินกว่า 700 ล้านปอนด์ให้แก่โครงการ
ท่ีสนับสนุนงานด้านสุขภาพ การศึกษา และส่ิงแวดล้อม 
และสาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ 

Esmee Fairbairn Foundation
ถูกต้ังข้ึนโดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนและชุมชน เป็นผู้ให้เงินให้เปล่าอิสระท่ีมีขนาดใหญ่
อันดับต้น ๆ  ของสหราชอาณาจักร โดยมีการจัดสรรเงิน
ให้เปล่าปีละ 30-35 ล้านปอนด์ นอกจากน้ียังมีกองทุน
ท่ีฝร่ังเศสอีก 26 ล้านปอนด์ ซ่ึงลงทุนในองค์การท่ีให้ผล
ตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและประโยชน์ทางสังคม

โครงการเงินให้เปล่าของรัฐบาล (Government 
grant programmes)
แม้ว่าเงินให้เปล่าเพื่อกิจการเพ่ือสังคมส่วนใหญ่ในสหราช
อาณาจักรจะไม่ได้มาจากรัฐบาล แต่ก็มีบางกองทุนท่ีใช้เงินจาก
ภาครัฐ โดยมักเป็นการให้เงินให้เปล่าผ่านองค์การส่วนท้องถ่ิน 
หรือผ่านรัฐบาลในเวลส์ สกอตแลนด์ และไอร์แลนด์เหนือ

The Enterprise Ready Fund
เป็นโครงการเงินสนับสนุนของรัฐบาลสกอตแลนด์ที่
มีการจัดสรรเงินทุนมูลค่ากว่า 6 ล้านปอนด์ตั้งแต่ปี 
2013-2015 เพื่อช่วยพัฒนากิจการในภาคส่วนที่สาม 
(Third sector) ของสกอตแลนด์

โดยกองทุนจะมีการให้เงินให้เปล่าสูงสุด 250,000 ปอนด์ 
เพื่อช่วยสนับสนุนแผนการพัฒนาระยะยาวให้แก่
กิจการเพื่อสังคมที่อยู่ในระยะต่างๆ  
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Big Society Capital 
Big Society Capital เป็นสถาบันการเงินอิสระท่ีก่อ
ต้ังโดยรัฐบาลสหราชอาณาจักร เพ่ือพัฒนาตลาดการ
ลงทุนทางสังคมในสหราชอาณาจักร โดยใน 5 ปีแรก
จะมีรายรับจาก 2 ทางคือ จากบัญชีท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว 
(dormant bank accounts) ซึ่งประมาณการณ์ไว้
ท่ี 400 ล้านปอนด์ และเงินลงทุนจากธนาคารหลัก 4 
แห่งในสหราชอาณาจักรอีก 50 ล้านปอนด์

Big Society Capital จะทำ�หน้าท่ีเป็น ‘ตัวกลางในการ
ลงทุนทางสังคม’ (social investment wholesaler) 
โดยจะไม่ได้ลงทุนโดยตรงในกิจการเพ่ือสังคม แต่จะทำ�
ผ่านเครือข่ายผู้ให้กู้เพ่ือสังคม (social lenders) โดย
มีการให้แนวทางและช่วยสนับสนุนการทำ�งานของผู้
ให้กู้เพื่อสังคม ผ่านการพัฒนาการเข้าถึงแหล่งทุน
ใหม่ ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ และให้การ
สนับสนุนทางธุรกิจสำ�หรับภาคสังคม 

นอกจากน้ี Big Society Capital ยังมีบทบาทสำ�คัญใน
การเป็นผู้ขับเคล่ือนสำ�คัญ (champion) เร่ืองการลงทุน
ทางสังคม โดยมีการแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ 
รวมท้ัง best practice และนโยบายของรัฐบาลอีกด้วย

อีกหนึ่งแนวทางที่รัฐบาลสหราชอาณาจักรใช้ในการกระตุ้น
ตลาดการเงินเพื่อสังคม คือ การลดภาษีให้แก่การเงินเพื่อ
สังคม (Social Investment Tax Relief (SITR) ซึ่งเริ่มมี
การนำ�มาใช้ในปี 2014 โดยเป็นการลดภาษีให้แก่นักลงทุน
รายย่อยท่ีลงทุนในหุ้นหรือตราสารหน้ีของกิจการเพ่ือสังคม 
โดยเพดานการลดหย่อนอยู่ท่ีร้อยละ 30 ของเงินลงทุน
สำ�หรับเงินลงทุนสูงสุด 1 ล้านปอนด์ต่อปี 

ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก Big Society 
Capital และ Social Investment Forum ซึ่งเป็นเวที
กลางสำ�หรับองค์กรที ่ทำ�เรื ่องการลงทุนทางสังคมและ
ตัวกลางทางการเงิน (SIFIs) ของ   สหราชอาณาจักร

การลงทุนแบบหวังผลตอบแทนระยะยาว 
(Patient capital)
เป็นการลงทุนที่นักลงทุนจะได้รับการชำ�ระคืนเงินต้นต่อ
เม่ือกิจการเพ่ือสังคมมีกำ�ไรเพียงพอ โดยมักมีการใช้การลงทุน
รูปแบบนี้กับกิจการที่มีความเสี่ยงสูงเกินไปสำ�หรับผู้ลงทุน
เพื่อสังคมทั่วไป ระยะเวลาคืนเงินที่ยาวขึ้นทำ�ให้กิจการ
สามารถนำ�เงินไปใช้ลงทุนในการขยายธุรกิจและลงใน
โครงการที่มีความเสี่ยงสูงแต่มีผลกระทบสูงได้ 

นักลงทุนในรูปแบบนี้ส่วนมากมักยินดีที่จะให้คำ�แนะนำ�
เกี่ยวกับการบริหารกิจการด้วย ซึ่งส่งผลให้กิจการมีแนว
โน้มที่จะสร้างผลลัพธ์ทางสังคมได้เพิ่มมากขึ้น

Patient capital ที่ลงทุนใน Cockpit Arts Esmee 
Fairbairn Foundation ซ่ึงเป็นหน่ึงในองค์การ
ให้ทุนหลักของสหราชอาณาจักรก็เริ่มหันมาสนใจ
การลงทุนทางสังคม โดยในปี 2005 มูลนิธิได้เข้าไป
พูดคุยกับ Cockpit Arts ซึ่งเป็นศูนย์บ่มเพาะ
กิจการด้านการออกแบบ และได้ข้อสรุปออกมาเป็น
โครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมศักยภาพการ
เติบโตของธุรกิจ ผ่านการให้เงินกู้ดอกเบ้ียต�่ำ (soft 
loan) และการสนับสนุนทางธุรกิจแก่กิจการขนาด
เล็กที่ท�ำด้านหัตถกรรม โดยมีการลงทุนมาที่ Cockpit 
Arts ในรูปแบบเป็นเงินให้เปล่ามูลค่า 160,000 
ปอนด์ เพื่อใช้พัฒนาศักยภาพกิจการตลอดระยะเวลา 
6 ปี มีการลงในรูปแบบเงินกู้มูลค่า 100,000 ปอนด์ 
เพื่อปล่อยกู้ให้กับกิจการขนาดเล็กในเครือข่าย และ
มีเงินให้เปล่าให้อีก 10,000 ปอนด์ เพื่อไปจัดท�ำการ
ประเมินผลตอบแทนทางสังคม (social return on 
investment) ของโครงการน�ำร่อง 

โครงการนี้ประสบความส�ำเร็จอย่างมาก โดยมีอัตรา
การผิดนัดช�ำระเป็นศูนย์และผู้ได้รับเงินกู้มีก�ำไรเพิ่ม
ขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 75

เงินกู้ (Loans) 

โดยทั่วไป ถ้ากิจการเพื่อสังคมทำ�ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ
หรือมีสินทรัพย์ก็สามารถที่จะเข้าถึงเงินกู้จากธนาคารได้
เหมือนธุรกิจทั่ว ๆ ไป แต่กิจการเพื่อสังคมหลายแห่งมีรูป
แบบธุรกิจที่ซับซ้อน โดยมีรายรับจากทั้งการค้า สัญญาจ้าง
และเงินให้เปล่า ซึ่งเป็นรูปแบบที่ธนาคารไม่คุ้นเคย หรือ
บางแห่งก็มีความเสี ่ยงทางธุรกิจมากเกินไป เกินกว่าที่
ธนาคารพาณิชย์ปกติจะให้กู้ได้ ดังน้ัน สถาบันการเงินต่าง ๆ 
จึงเริ่มมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินกู้ที ่ออกแบบมาเฉพาะ
สำ�หรับกิจการเพื่อสังคม

ธนาคารเพื่อสังคม (Social bank)
ธนาคารบางแห่งในสหราชอาณาจักรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงินขึ้นมาเพื่อให้ตอบโจทย์กับความต้องการของ
องค์การไม่แสวงหากำ�ไร โดยออกมาทั้งในรูปของเงินเบิก
เกินบัญชี (overdraft facilities) เงินกู้เพื่อเงินหมุนเวียน 
(working capital loan) และเงินกู้เพื่อกระแสเงินสด 
(cashflow lending) โดยการลงเงินผ่านธนาคารเพ่ือสังคม
กินสัดส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 82 ของเงินในระบบการลงทุน
ทางสังคมทั้งหมดในสหราชอาณาจักร โดยเป็นเงินทุนที่มา
จากธนาคารหลัก 4 แห่งคือ Co-operative bank, Charity 
bank, Unity Trust, Triodos

Triodos
เป็นหน่ึงในธนาคารท่ีได้รับการยอมรับในกลุ่มธุรกิจ
ทางสังคม โดยนโยบายของธนาคารจะเป็นการให้
เงินกู้ กองทุนตราสารทุน (equity fund) ตราสารหน้ี 
และบริการด้านการเงินธุรกิจ (corporate finance 
services) แก่ธุรกิจหรือโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การสร้างคุณค่าให้กับสังคมหรือส่ิงแวดล้อม หรือสร้าง
ให้เกิดความเปล่ียนแปลงเชิงบวกเท่าน้ัน ท้ังน้ี ธนาคาร
จะให้เงินกู้แก่ผู้ที่นักลงทุนไว้วางใจเท่านั้น และจะไม่
รับเงินกู้จากธนาคารอ่ืนเพ่ือมาป้องกันความเส่ียงจาก
การลงทุน 

ผู้ให้กู้ทางสังคม (Social lenders) 
ให้เงินให้รูปตราสารหนี้สำ�หรับกิจการเพื่อสังคมและ
องค์การการกุศล โดยเน้นไปที่องค์การที่ประสบปัญหาใน
การเข้าถึงเงินทุนจากสถาบันทางการเงินในระบบหรือเงิน
ให้เปล่า

CAF Venturesome
ก่อต้ังในปี 2002 โดยเป็นหน่ึงในกองทุนการลงทุนทาง
สังคมกองทุนแรก ๆ ของสหราชอาณาจักร ที่มีการให้
เงินทุนแก่องค์กรการกุศล กิจการเพ่ือสังคม และชุมชน 
โดยใช้ช่องว่างการดำ�เนินการของกองทุนเงินให้เปล่า
และธนาคารพาณิชย์ 

CAF Venturesome ให้บริการผลิตภัณฑ์ทางเงินวงเงิน
ระหว่าง 25,000-350,000 ปอนด์ เช่น ให้เงินกู้ระยะ 3 
ปี มูลค่า 36,000 ปอนด์ แก่ Midi Music Company ซ่ึง
ประสบปัญหาเบิกเงินเกินบัญชีและกระแสเงินสด เงินกู้
ท่ีได้รับน้ีทำ�ให้กิจการสามารถดำ�เนินกิจการสอนดนตรี 
และให้คำ�แนะนำ�เร่ืองการทำ�งานในธุรกิจสร้างสรรค์แก่
เด็กด้อยโอกาสและเยาวชนในเขต South London ได้
ต่อไป 

Big Issue Invest (BII) 
เป็นหน่วยงานด้านการลงทุนทางสังคมของกิจการ
เพื่อสังคม Big Issue โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยให้กิจการ
เพื่อสังคมและองค์การการกุศลสามารถขยายธุรกิจได้ 
ผ่านการให้เงินทุนรูปแบบต่าง ๆ ที่ไม่ใช่เงินให้เปล่า 
ตั้งแต่เงินกู้ที่ไม่มีหลักประกัน (unsecured loans) 
ไปจนถึงการลงทุนในหุ้น (equity investment) โดย
มีวงเงินกู้อยู่ที่ 50,000-1.5 ล้านปอนด์

ตราสารหนี้ (Bonds)
ตราสารหน้ีเป็นเคร่ืองมือทางการเงินเพ่ือระดมทุนจากนัก
ลงทุนท่ีหลากหลาย โดยมักมีการชำ�ระเงินคืนให้แก่นักลงทุน
พร้อมดอกเบี้ย ในกรณีของพันธบัตรเพื่อสังคม (Social 
Impact Bonds) รัฐบาลจะเป็นผู้จ่ายเงินคืนเมื่อกิจการ
สามารถบรรลุเป้าหมายทางสังคม

พันธบัตรเพ่ือสังคม                                                   
(Social Impact Bonds – SIBs)
SIBs กำ�ลังได้รับความสนใจจากท่ัวโลก เน่ืองจากเป็นแนวทาง
ในการปลดล็อคเงินออมในอนาคตของรัฐบาลจากโครงการ
เพ่ือสังคม 

ยกตัวอย่างเช่น รัฐบาลจะต้องจ่ายเงินแก่ผู้ว่างงานในรูปของ
สิทธิประโยชน์ต่างๆ แต่หากกิจการเพ่ือสังคมสามารถช่วยให้
บุคคลน้ันมีงานทำ� ก็จะช่วยให้รัฐบาลประหยัดเงินในส่วนน้ีได้ 

ดังน้ัน SIBs จึงเป็นทางออกเพราะเป็นสัญญาการจ่ายเงินตาม
ผลงาน (payment by results : PBR) โดยรัฐบาลจะจ่ายเงิน
ให้แก่ผู้ให้บริการ (service provider) เช่น กิจการเพ่ือสังคม 
หากสามารถทำ�ให้เกิดผลตามท่ีได้ตกลงกันไว้ เช่น ช่วยผู้ว่าง
งานจำ�นวนหน่ึงตามท่ีระบุไว้ให้ได้รับการจ้างงาน เป็นต้น 

ปัญหาหลักของสัญญาการจ่ายดังกล่าวคือ ผู้ให้บริการจำ�เป็น
ต้องจ่ายเงินต้นเพ่ือครอบคุลมค่าใช้จ่ายในการให้บริการไปก่อน 
และผู้ให้บริการจำ�นวนมากมักไม่มีเงินทุนเริ่มต้นเพียงพอ 
SIBs จึงเป็นช่องทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยเป็นการให้
ผู้ลงทุนท่ีมีจิตเพ่ือสังคม (socially-minded) ให้เงินลงทุนแก่
กิจการเพ่ือสังคมหรือองค์การการกุศลท่ีเป็นผู้ให้บริการ และ
นักลงทุนจะได้รับผลตอบแทนจากเงินลงทุนจากรัฐบาลใน
กรณีที่กิจการที่ได้รับเงินทุนบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตกลงกันใน
สัญญา
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The Essex Social Impact Bond

ในปี 2012 Essex County Council ได้ลงนามใน
สัญญากับ Children’s Support Services เพ่ือให้การ
สนับสนุนทางการรักษาแก่วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงที่จะเข้ารับ
การดูแลในศูนย์บำ�บัด โดยจะสนับสนุนเงินทุนมูลค่า 3.1 
ล้านปอนด์เพ่ือช่วยเหลือเด็กอายุ 11-16 ปีท่ีเข้ารับการ
ดูแลให้ยังสามารถอยู่กับครอบครัวท่ีบ้านได้ 

The Essex SIB จะให้เงินทุนแก่โครงการระยะเวลา 5 ปี 
เพ่ือให้การสนับสนุนวัยรุ่นและครอบครัวกว่า 380 ราย 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดจำ�นวนวัยรุ่น 101 รายจากการ
ต้องเข้าศูนย์บำ�บัด 

ความสำ�เร็จของ SIB น้ีจะถูกช้ีวัดด้วยจำ�นวนวันท่ีลดลง
ท่ีเยาวชนเข้าไปอยู่ในศูนย์บำ�บัด ซ่ึงหากโครงการทำ�ได้
บรรลุเป้าหมาย นักลงทุนจะได้รับผลตอบแทนทางการ
เงินระหว่างร้อยละ 8-12 และความพึงพอใจจากการ
บรรลุผลลัพธ์ทางสังคม

ในอังกฤษ คณะรัฐบาลได้จัดต้ัง Centre for Social Impact 
Bonds ข้ึน เพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ SIBs ท่ัวสหราช
อาณาจักร และให้การสนับสนุนแก่ผู้ท่ีต้องการพัฒนา SIBs 

ข้อมูลเกี่ยวกับพันธบัตรเพื่อสังคมสามารถดูเพิ่มเติมได้ที่ 
Social Finance

การลงทุนที่เป็นตราสารทุน                         
(Equity Investment)
ในการเข้าถึงเงินลงทุนที่เป็นตราสารทุน กิจการเพื่อสังคม
จำ�เป็นจะต้องมีรูปแบบทางกฎหมายที ่อนุญาตให้ออก
ตราสารทุนได้ ซึ่งในสหราชอาณาจักรสามารถเป็นได้ทั้ง
บริษัทจำ�กัดโดยหุ้น (Company Limited by Shares) 
บริษัทเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนโดยหุ้น (Share CIC) 
Industrial and Provident Society หรือ บริษัทจำ�กัด
มหาชน 

การลงทุนที่เป็นตราสารทุนมักอยู่ในรูปของการออกหุ้นให้
แก่นักลงทุนแทนการให้เงิน ซึ ่งเป็นการลงทุนถาวรใน
กจิการ เพราะไม่มีข้อกำ�หนดทางกฎหมายที่ให้ชำ�ระคืน
เงินลงทุนหรือดอกเบี้ย นักลงทุนที่ลงทุนในตราสารทุนมัก
ลงทุนในกิจการท่ีคิดว่าจะเติบโต และหวังจะได้รับเงินปันผล 
(dividend) จากรายได้ของกิจการ หรือกำ�ไรจากการขาย
คืน (capital gain) หุ้นของกิจการให้แก่ผู้ลงทุนอื่น

ผู้ลงทุนชุมชน (Community investors) 
บางกิจการเพื่อสังคมซึ่งสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนจะ
ทำ�การระดมทุนผ่านคนในชุมชนนั้น โดยส่วนมากมักใช้
โครงสร้างทางกฎหมายแบบ Industrial and Provident 
Society ซึ ่งจะทำ�ให้สามารถออกหุ ้นสำ�หรับชุมชน 
(community shares) ได้ง่ายและถูกกว่า โดยทั่วไป ผู้ถือ
หุ้นในลักษณะนี้มักจะคาดหวังผลตอบแทนทางการเงินไม่
มากนัก เนื ่องจากส่วนใหญ่ถูกผลักดันด้วยความอยาก
สนับสนุนการดำ�เนินการของกิจการท่ีจะทำ�ให้เกิดผลกระทบ
เชิงบวกทางสังคมและสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชน

รูปนี้มีการใช้อย่างแพร่หลายในกิจการที่ท�ำด้านพลังงาน
ส�ำหรับชุมชน เนื่องจากทุกคนได้รับประโยชน์จากการใช้
พลังงานสะอาด เช่น พลังงานลม และน�้ำ รวมไปถึงกิจการ
เพื่อสังคมที่มีขึ้นเพื่อให้บริการหลักในชุมชน เช่น ร้านค้า 
หรือผับ ในเขตชนบท

ผู้คนในเมือง Slaithwaite ใน Yorkshire กังวลว่าการ
เกษียณอายุของเจ้าของร้านค้าชุมชนชื่อ Green 
Valley Grocer จะทำ�ให้ร ้านต้องเลิกกิจการ
เนื่องจากไม่มีลูกค้ามากพอ และจะส่งผลกระทบต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของเมือง จึงได้ร่วมกันวางแผน
เปลี ่ยนกิจการนี ้ให้ไปอยู ่ในรูปแบบที ่ชุมชนเป็น
เจ้าของร่วม โดยมีการจัดตั้งเป็นสหกรณ์และขายหุ้น
ให้แก่สมาชิกในชุมชน หุ้นละ 10 ปอนด์ เป็นผลให้
สามารถระดมทุนได้เพียงพอที่จะซื้อร้านค้าดังกล่าว
ในเวลา 2 สัปดาห์ และปัจจุบันยังเป็นเจ้าของกิจการ
เพื่อสังคมอื่นๆที่มีแนวทางใกล้เคียงกันอีกด้วย

การลงทุนที่เป็นตราสารกึ่งทุน 
(Quasi-equity investment) 
ในกรณีที่กิจการเพื่อสังคมไม่ได้จัดตั้งในรูปแบบที่ได้รับ
อนุญาตให้ออกหุ้นได้ ก็จะไม่สามารถเข้าถึงการลงทุนที่เป็น
ตราสารทุนได้ ขณะที่ก็อาจจะมีความเสี่ยงสูงเกินกว่าที่จะ
หาเงินโดยการออกตราสารหนี้ 

ตราสารกึ่งทุนถูกออกแบบมาเพื่อให้นักลงทุนได้รับผล
ตอบแทนจากรายได้ในอนาคตของกิจการ ผ่านค่าอนุญาต
ให้ใช้สิทธิ (royalty payment) ซึ่งเป็นรายได้ในอัตราคงที่ 
ซึ่งนักลงทุนจะไม่ได้อะไรเลยหากกิจการมีผลการดำ�เนิน
การไม่ดี 

รูปแบบนี้จริงๆแล้วก็คล้ายกับการลงทุนในตราสารทุน 
เพียงแต่ไม่ต้องอาศัยโครงสร้างทางกฎหมายที่เปิดให้มีการ
ออกหุ้นได้ โดยนักลงทุนและผู้ได้รับเงินลงทุนจะแบ่งความ
เสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนร่วมกัน ซึ่งนับว่ามี
ความเสี่ยงสูง เนื่องจากหากกิจการไม่สามารถบรรลุผลการ
ดำ�เนินการที่คาดหวัง ผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุนจะน้อยลง
หรืออาจกลายเป็นศูนย์

Charity Technology Trust (CTT) เป็นกิจการ
เพื่อสังคมที่มีสถานะเป็นองค์การการกุศลที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งกำ�ลังเปลี่ยนจากองค์การการ
กุศลที่พึ ่งพาเงินให้เปล่าเป็นกิจการที่มีความเป็น
ธุรกิจและสามารถแข่งขันในตลาดจริงได้ 

ในระยะเปลี่ยนผ่านนี้ทำ�ให้กิจการมีความเป็นธุรกิจ
เกินไปสำ�หรับการรับเงินให้เปล่า และการระดมเงิน
ทุนแบบตราสารหนี้ก็เป็นไปได้ยาก เนื่องจากระยะ
เวลาคืนเงินสั้นเกินไปสำ�หรับการนำ�เงินไปลงกับค่า
ดำ�เนินการเพื่อพัฒนากิจการในอนาคต

CAF Venturesome จึงเสนอการลงทุนแบบตราสาร
กึ่งทุนให้กับกิจการ ภายใต้สัญญาที่เรียกว่า Revenue 
Participation Agreement เป็นเงิน 50,000 ปอนด์ 
โดยรูปแบบความสัมพันธ์จะเป็นในลักษณะผู้ซื้อและ
ผู้ขาย ไม่ใช่ผู้ให้กู้และผู้กู้

การระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding)
การระดมทุนจากมวลชนเป็นการระดมเงินจำ�นวนน้อยจาก
คนจำ�นวนมาก แม้ว่าเงินที่ระดมทุนได้จะยังค่อนข้างน้อย 
แต่ศักยภาพของการระดมทุนในรูปแบบนี้ก็กำ�ลังเป็นที่
สนใจ โดยมักดำ�เนินการผ่านเว็บไซต์ ที่จะให้พื้นที่แก่
กิจการในการแสดงผลงานให้แก่ผู้ลงทุนรายย่อย และหาก
สนใจ ผู้ลงทุนสามารถโอนเงินให้กิจการได้ผ่านทางออนไลน์ 

NESTA ได้จัดทำ�ฐานข้อมูลเว็บไซต์ crowdfunding โดย
เฉพาะในสหราชอาณาจักรอย่างเดียว ก็มีแล้วกว่า 60 แห่ง 
(www.crowdingin.com) รวมถึงสามารถเข้าไปศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ UK Crowd Funding Association (UKCFA) 

Buzzbnk

เป็น crowdfunding platform ท่ีเน้นให้การสนับสนุน
แก่กิจการเพ่ือสังคมและองค์การการกุศล นับต้ังแต่ก่อ
ต้ังในปี 2011 Buzzbnk ได้ระดมทุนแล้วกว่า 630,000 
ปอนด์ให้แก่โครงการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม 73 ราย 
โดยเงินเหล่าน้ีมีท้ังรูปแบบท่ีเป็นเงินกู้และเงินให้เปล่า 
ในปี 2014 Buzzbnk ได้รวมกิจการกับ crowdfunding 
platform ด้านพลังงานสีเขียวท่ีช่ือ Trillion Fund แต่
ก็ยังคงให้บริการในรูปแบบเดิมต่อไป 

การเงินส�ำหรับกิจการเพื่อสังคมโดยสรุป
จะเห็นได้ว่ากิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรสามารถ
เข้าถึงการเงินในหลายรูปแบบ ตั้งแต่เงินให้เปล่า เงินกู้ไป
จนถึงการลงทุนทางสังคม ซึ่งรูปแบบของเงินทุนเหล่านี้
ส่วนมากถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายทาง
ธุรกิจและเป้าหมายทางสังคมของกิจการเพื่อสังคมและ
ของผู้ให้เงินทุน

อย่างไรก็ตาม กิจการเพื่อสังคมหลายแห่งก็ยังคงต้องเผชิญ
กับความท้าทายในการเข้าถึงเงินทุนเนื่องจากเงินทุนที่มีอยู่
ยังไม่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของกิจการ ดังนั้นใน
ช่วงหลายปีที่ผ่านมา รัฐบาลสหราชอาณาจักรจึงได้ลงทุน
ในโครงการที่ช่วยส่งเสริมให้กิจการเพื่อสังคมมีความพร้อม
รับการลงทุน ผ่านการสร้างศักยภาพและพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจให้อยู่รอดทางการเงินได้  

การก้าวไปสู่การลงทุนเพ่ือสังคมยังทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อื่นในภาคกิจการสังคม นั่นคือ การเติบโตของการประเมิน
ผลลัพธ์ทางสังคม

‘การเติบโตของการลงทุนทางสังคมส่งผลต่อการ
พลิกโฉมอีกมุมหนึ่งของภาคกิจการเพื่อสังคม คือ
การเติบโตของการวัดผลลัพธ์ทางสังคม’



‘เมื่อเงินสวัสดิการรัฐมีจ�ำนวนน้อยลง จึงเกิดความ
จ�ำเป็นเร่งด่วนในการพิสูจน์ให้ได้ว่าเงินดังกล่าวถูกน�ำไป
ใช้อย่างรอบคอบ’

3736 

ส่วนท่ี 4

การวัดผลลัพธ์
ทางสังคม

การวัดผลลัพธ์ทางสังคมกลายมาเป็นเรื่องส�ำคัญมากขึ้นส�ำหรับกิจการ
เพื่อสังคมในสหราชอาณาจักร เนื่องจากท้ังภาครัฐ ผู้ซื้อบริการ และนัก
ลงทุนต่างต้องการเห็นผลลัพธ์ทางสังคมที่เป็นรูปธรรมและเรียกร้องให้
กิจการเพื่อสังคมแสดงข้อมูลหลักฐานดังกล่าว 

ในมุมของภาครัฐ ความต้องการดังกล่าวเกิดจากความกังวลเร่ืองการ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายเงินของภาครัฐ เมื่อเงินสวัสดิการรัฐ
มีจ�ำนวนน้อยลง จึงเกิดความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการพิสูจน์ให้ได้ว่าเงินดัง
กล่าวถูกน�ำไปใช้อย่างรอบคอบ

ในบทน�ำของ Social Value Act มีการระบุให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดับ
มองหาวธิใีนการวดัผลลพัธ์ทางสงัคม ควบคูไ่ปกบัการวัดผลลพัธ์ทางการเงิน

การลงทุนทางสังคมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีกระตุ้นให้มีการน�ำการวัดผลลัพธ์
มาใช้ ทั้งในรูปของผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปตัว
เงิน ตัวอย่างเช่น Big Society Capital ได้พัฒนากรอบในการวัดผลลัพธ์
ส�ำหรับการลงทุนของตนในประเด็นต่างๆ อาทิเช่น สุขภาพและความเป็นอยู่
ที่ดี การจ้างงาน แนวโน้มในการกลับไปกระท�ำผิดซ�้ำ และความสามารถใน
การพึ่งพาตนเอง    

ปัจจัยเร่งส�ำคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การเปิดตัว NatWest SE100 ในปี 2010 
(หรือเดิมเรียกว่า RBS SE100) ซึ่งเป็นพื้นที่กลางในการให้กิจการเพื่อสังคม
สามารถน�ำรายงานผลลัพธ์ทางสังคมของกิจการของตนมาแสดงได้ และมี
การจัดล�ำดับกิจการเพื่อสังคม 100 แห่งที่สร้างผลลัพธ์ได้สูงสุด ซึ่งจะได้รับ
รางวัลประจ�ำปี 

จากปัจจัยต่างๆเหล่านี้ ท�ำให้การวัดผลลัพธ์ทางสังคมเติบโตขึ้นอย่างมากใน
ระยะหนึ่งทศวรรษที่ผ่านมา 
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ขั้นตอนการวัดผลลัพธ์ทางสังคม
กระบวนการในการวัดผลลัพธ์ทางสังคมส่วนใหญ่ค่อนข้าง
มีความคล้ายคลึงกัน 

ผู้เช่ียวชาญด้านกิจการเพ่ือสังคมของ European Commission 
ได้มารวมกลุ่มกันภายใต้ช่ือ GECES เพ่ือพัฒนามาตรฐานการ
วัดผลลัพธ์ทางสังคมของยุโรป (European Standard for 
Social Impact Measurement) ซ่ึงมีการตกลงร่วมกันในปี 
2014 ขณะเดียวกัน กลุ่มประเทศ G8 ก็มีการต้ังคณะทำ�งาน
ด้านการวัดผลลัพธ์ทางสังคมและมีการจัดทำ�คู่มือตัวอย่างการ
วัดผลลัพธ์ทางสังคมท่ีดี (good practice guide) ซ่ึงสอดคล้อง
กับมาตรฐานของยุโรป โดยข้ันตอนการวัดผลลัพธ์ทางสังคม
โดยท่ัวไป ประกอบไปด้วย 7 ข้ันตอน ได้แก่ 

ตั้งเป้าหมาย เลือกการเปลี่ยนแปลงที่กิจการอยากบรรลุให้ชัดเจน

พัฒนากรอบ
แนวคิดในการ
วิเคราะห์และเลือก
ตัวชี้วัด

เลือกตัวชี้วัดสำ�หรับเป็นกรอบในการวัดผล 

รวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับการประเมินความก้าวหน้า

ตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลว่ามีคุณภาพพอสำ�หรับการนำ�มาใช้ประเมินผลหรือไม่

วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ว่ามีประเด็นสำ�คัญอะไรบ้างที่ได้มาจากข้อมูล

รายงานข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการเพื่อเปรียบเทียบและ
เรียนรู้ 

ใช้ข้อมูลประกอบ
การตัดสินใจ

กลับมาทบทวนดูข้อมูลประกอบการตัดสินใจเรื่องการลงทุนหรือการ
บริหาร เพื่อช่วยให้การพัฒนากิจการเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการนี้ค่อนข้างยืดหยุ่นเพื่อช่วยให้องค์การต่างๆ
สามารถเลือกวิธีการวัดผลลัพธ์ทางสังคมที่ผ่านการพัฒนา
แล้ว และเหมาะกับขนาดและรูปแบบการดำ�เนินการของตน

องคป์ระกอบหลักในการวัดผลลัพธท์างสงัคม
การวัดผลลัพธ์ทางสังคมสามารถทำ�ได้หลายวิธี แต่ก็ยังมีจุด
ร่วมสำ�คัญบางอย่าง เช่น วิธีต่างๆมักจะประกอบด้วยองค์
ประกอบหลัก 5 ส่วน ได้แก่ 

องค์ประกอบ คำ�นิยาม ตัวอย่าง (Ex-Offender Training Ltd.)

ปัจจัยนำ�เข้า 
(Input)

ทรัพยากรต่างๆที่ใช้ในการ
ดำ�เนินงาน

เง นิ

เวลาของอาสาสมคัร

กิจกรรม 
(Activity) 

สิ่งที่กจิการพยายามทำ�เพื่อ
สร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ โดย
อาศัยทรัพยากรที่มี 

หลักสูตรอบรมสำ�หรับผู้เคยต้องโทษ

ผลผลิต  
(Output)

ผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรม ที่
เป็นรูปธรรมและวัดเป็นตัวเลข
ได้ 

มีผู้เคยต้องโทษ 50 คนที่ได้รับการอบรม 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดกับผู้ได้
รับผลประโยชน์ อันเป็นผล
จากการดำ�เนินการ

ผู้เข้าร่วม 23 คนได้รับการจ้างงานภายใน 6 เดือน 

หรือ 

อัตราการกลับไปต้องขังของผู้มาเข้าร่วมลดลงร้อยละ 80

ผลกระทบจาก
กิจการ (Impact) 

ผลกระทบโดยสรุปของกิจการ 
ที่มีการนำ�ปัจจัยอื่นๆมา
พิจารณา เช่น สิ่งที่จะเกิดขึ้น
อยู่ดีแม้จะไม่มีการดำ�เนินการ 
ผู้อื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้เกิด
ผลลัพธ์ดังกล่าว และระยะ
เวลาที่ผลลัพธ์ดังกล่าวจะคงอยู่

Ex-offender Training Ltd ประเมินว่า กิจการมีผลร้อยละ 40 
ของผลลัพธ์เรื่องการจ้างงาน และมีผลร้อยละ 75 ของ
ผลลัพธ์เรื่องอัตราการกลับไปกระทำ�ผิดซ้ำ�



40 41

บทวิเคราะห์ SROI มักเป็นเอกสารท่ีเร่ิมต้นด้วยทฤษฎีการ
เปล่ียนแปลง โดยจะมีการเปิดเผยข้อมูลผลลัพธ์ท่ีได้รับการ
ประเมิน ข้อมูลผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการดำ�เนินการขององค์การ 
และเหตุผลในการเลือกตัวชี้วัดทางการเงินดังกล่าวมาใช้ 
โดยส่วนสำ�คัญของรายงานคือ อัตราส่วนซึ่งระบุว่ากิจการ
สามารถสร้างมูลค่าทางสังคมเท่าไหร่ภายใต้เงินลงทุน 1 ปอนด์ 
ยกตัวอย่างเช่น อัตราส่วน SROI 3:1 แสดงให้เห็นว่า ทุก ๆ 
การลงทุน 1 ปอนด์ กิจการสามารถสร้างผลลัพธ์ทางสังคม
ได้ 3 ปอนด์ 

ขณะท่ี SROI ถูกมองว่าเป็นมาตรฐานในการวัดผลลัพธ์ทาง
สังคม แต่ก็มีหลายคนท่ีมีข้อโต้แย้งถึงวิธีการดังกล่าว บางคน
ต้ังคำ�ถามเก่ียวกับการเลือกชุดคุณค่าทางสังคมมาประเมินซ่ึง
ไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน ขณะท่ีหลายองค์การวิพากษ์วิจารณ์
ถึงการต้องใชร้ะยะเวลานานในการทำ�บทวิเคราะห์ SROI 

กรอบแนวคิดในการวัดผลลัพธ์ทางสังคมวิธีการอ่ืนๆ
New Economics Foundation (NEF) ซ่ึงเป็นหน่ึงในผู้ก่อ
ต้ังวิธีการประเมินแบบ SROI ได้มีการจัดทำ�ข้อมูลท่ีรวบรวม
เคร่ืองมือและวิธีการต่าง ๆ ในการพิสูจน์และพัฒนาผลลัพธ์
ทางสังคมไว้ท่ี www.proveandimprove.org

โดยมีตัวอย่างท่ีน่าสนใจได้แก่

•  Social Accounting and Audit (SAA) 
•  Local Multiplier 3 (LM3) 
•  Prove It!
•  Social Impact Measurement for Local 
   Economies (SIMPLE) 

เครื่องมือในการวัดผลลัพธ์ทางสังคม
มีเครื่องมือมากมายที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อวัดผลลัพธ์ทางสังคม
ในบริบทเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น Outcomes Star ที่ถูกใช้
เพื่อวัดความก้าวหน้าในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ขณะที่ New 
Philanthropy Capital Well-being Measure เป็น
เครื่องมือออนไลน์ที่แสดงถึงผลลัพธ์ที่องค์การต่างๆมีผลต่อ
เด็กและเยาวชน 

ความหลากหลายของเทคนิค วิธีการและกรอบแนวคิดเหล่า
น้ีช่วยให้กิจการเพ่ือสังคมสามารถนำ�ไปทดลองวิธีการวัดผล
และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากกิจการ
ของตนได้ การท่ีการวัดผลลัพธ์ทางสังคมเร่ิมกลายมาเป็นส่ิง
ปกติในสายตาของกิจการเพ่ือสังคมในสหราชอาณาจักร นำ�
มาซึ่งความหวังว่าจะทำ�ให้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากกิจการเหล่าน้ีดีข้ึนตามมา

Social Value UK

ปจัจบุนัเป น็เคร อืขา่ยท ีผ่ลกัดนัคณุค่าทางสงัคมท ี ่ใหญ่
ท ีส่ดุท ัง้ในสหราชอาณาจกัรและระดบัโลก โดยก่อตัง้จาก
การรวม 2 องคก์ารเขา้ดว้ยกนัคอื Social Impact 
Analysts Association (SIAA) และ SROI Network

Inspiring Impact

ก่อตั้งในปี 2012 โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างให้การ
ว ัดผลลัพธ ์ทางส ังคมที ่ม ีค ุณภาพกลายมาเป ็น
มาตรฐานที่ใช้ทั่วกันในกลุ่มมูลนิธิและกิจการเพื่อ
สังคมให้ได้ภายในปี 2022 โดยมุ่งเน้นการทำ�งานใน 5 
ประเด็นหลักคือ 

•  สร้างผู้นำ�ด้านการวัดผลกระทบ (Impact 
   Leadership) – กระตุ้นความตระหนักเกี่ยวกับ 
   ตัวอย่างวิธีการที่ดีในเรื่องการวัดและประเมิน 
   ผลกระทบ
•  ให้ความช่วยเหลือด้านการประสานงาน – ช่วย
   ระบุ เชื่อมโยงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
   เครือข่ายของความช่วยเหลือและแนวทางที่มี
   อยู่แล้วในปัจจุบัน
•  ข้อมูล, เครื่องมือ, ระบบ – ทำ�ให้ข้อมูลเข้าถึง
   ได้ง่ายขึ้น และเชื่อมโยงองค์การต่างๆกับเครื่อง
   มือและระบบที่มีคุณภาพ
•  การแลกเปลี่ยน – เปรียบเทียบวิธีการในการ
   วัดผลและมองหาตัวชี้วัดร่วมสำ�หรับกิจกรรม 
   เฉพาะต่างๆเพื่อนำ�มาถอดบทเรียน
•  ผู้ให้ทุน ผู้ว่าจ้าง และนักลงทุน – กระตุ้นให้ผู้
   ลงทุน ผู้ว่าจ้าง และนักลงทุนเอาหลักเรื่องการ
   วัดผลกระทบใส่ไว้ในกระบวนการตัดสินใจ พร้อม ๆ  
   กับทำ�งานร่วมกับคนกลุ่มนี้เพื่อช่วยให้เข้าใจ

   ผลกระทบของพวกเขาเอง   

The Alliance for Useful Evidence

เป็นองค์การที่เกิดจากการรวมกลุ่มของสมาชิกที่เป็น
ผู้นำ�ในการนำ�ข้อมูลมาใช้ในการผลักดันนโยบายทาง
สังคม ก่อต้ังข้ึนโดยมีเป้าหมายเพ่ือ ‘ส่งเสริมให้เกิดการ
ใช้ข้อมูล และพัฒนาการรวบรวมความเห็น พร้อม ๆ 
กับช่วยให้เกิดความร่วมมือและการแลกเปล่ียนความรู้ 
ผ่านการถกเถียงและพูดคุย’ 

องค์การก่อตั้งในปี 2012 โดยในปัจจุบัน มีจำ�นวน
สมาชิกเพิ ่มขึ ้นเป็นกว่า 1,600 คน จากภาครัฐ 
มหาวิทยาลัย มูลนิธิ ธุรกิจและองค์การท้องถิ่นจากทั้ง
ในสหราชอาณาจักรและต่างประเทศ 

ที่ปรึกษาด้านการวัดผลลัพธ์ทางสังคม 
มีองค์การจำ�นวนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ท่ีให้บริการให้คำ�ปรึกษาใน
การวัดผลลัพธ์ทางสังคม ผ่านรูปแบบผสมผสานระหว่างการ
ฝึกอบรม การให้คำ�ปรึกษา การทำ�วิจัย และให้คำ�แนะนำ�เชิง
ปฏิบัติ ในการคำ�นวณผลลัพธ์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อม ท่ีเป็น
ที่รู้จักมาก ๆ ประกอบด้วย New Philanthropy Capital, 
NEF Consulting, Intentionality และ CAN Invest 

ระเบียบวิธีในการวัดผลลัพธ์ทางสังคม
มีวิธีการหลากหลายที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อวัดผลลัพธ์ทาง
สังคม แม้ว่าจะแตกต่างกันในรายละเอียด แต่ก็มักมีจุดร่วม
สำ�คัญ ดังนี้ 

ให้ความสำ�คัญกับผลลัพธ์ วัดผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงของสิ่งที่กิจการอยากบรรลุ

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
(Theory of change) 

มีการอธิบายอย่างชัดเจนว่า ปัจจัยนำ�เข้าและกิจกรรมต่างๆของกิจการจะ
นำ�ไปสู่ผลผลิตได้อย่างไร และผลผลิตดังกล่าวจะนำ�ไปสู่ผลลัพธ์ระยะยาว
ภายหลังโครงการอย่างไร 

ให้ความสำ�คัญกับผู้ได้รับผล
ประโยชน์ (Beneficiary)

ดึงผู้ได้รับผลประโยชน์เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง และพยายามทำ�ความเข้าใจสถานการณ์ต่างๆจากมุมมอง
ของผู้ได้รับผลประโยชน์ 

ข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์

ข้อมูล ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ที่แสดงให้เห็นว่ากิจการ
สามารถบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวังได้มากน้อยแค่ไหน โดยในกรณีที่ผลลัพธ์
ที่คาดหวังต้องใช้ระยะเวลานานในการบรรลุ กิจการอาจใช้ตัวชี้วัดระยะ
สั้นมาวัดผลแทนได้

เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ นำ�บทเรียนที่ได้จากการวัดผลลัพธ์ทางสังคมมาปรับปรุงการดำ�เนินการใน
อนาคต 

ลักษณะสำ�คัญอีกประการหน่ึงของการวัดผลลัพธ์ทางสังคม
ที่ดีคือ การที่องค์การอ้างถึงเฉพาะผลที่เกิดจากการดำ�เนิน
การขององค์การจริงๆ โดยมีการคำ�นึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น 

ผลจากการดำ�เนินการของผู้
อื่น (Attribution) 

ร้อยละของผลลัพธ์ที่อาจเป็นผลที่เกิดจากกิจกรรมขององค์การอื่นหรือ
บุคคลภายนอก

ผลลัพธ์ส่วนเกิน 
(Deadweight) 

ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ได้รับผลประโยชน์อยู่แล้ว โดยปราศจากการ
ดำ�เนินการขององค์การ

นอกจากนี้ วิธีการวัดผลลัพธ์ส่วนใหญ่จะมีการคำ�นึงถึงผล 
กระทบเชิงลบหรือผลกระทบที่ไม่ได้เกิดจากความตั้งใจ 
ซึ่งจะช่วยให้กิจการเห็นภาพผลลัพธ์ของการดำ�เนินการ
ของตนได้ชัดเจนมากขึ้น

ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ                 
(Social Return on Investment - SROI)
ปัจจุบัน ในสหราชอาณาจักรมีหลายวิธีท่ีใช้ในการวัดผลลัพธ์
ทางสังคม โดยวิธีการที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุดคือ 
การวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 

SROI เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม สิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจโดยรวมเพื่อดูว่ากิจการมีการสร้างหรือทำ�ลาย
คุณค่าอย่างไร โดยมีการคำ�นวณหามูลค่าเป็นตัวเงินผ่านการ
ใช้ ตัวแทนทางการเงิน (financial proxy) เพ่ือให้สามารถ
วัดผลในเชิงเปรียบเทียบได้



‘กิจการเพื่อสังคมหลายแห่งเต็มใจที่จะแบ่งปัน
เวลาและทักษะความเชี่ยวชาญเพื่อไปช่วยเหลือ
กิจการเพ่ือสังคมอื่น มีการให้ค�ำปรึกษากับ
องค์การท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กหรือมีประสบการณ์
น้อยกว่า มีการแลกเปลี่ยนแผนธุรกิจและบท
เรียนกับกิจการเพื่อสังคมอื่นๆ’
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ส่วนท่ี 5

การสร้างความร่วมมือ
แม้ว่าจะมีกิจการเพื่อสังคมรายย่อยที่ก�ำลังแข่งขันกัน แต่ในภาพรวมจะเห็นว่าภาคกิจการ
เพ่ือสังคมในสหราชอาณาจักรท�ำงานอย่างเกื้อกูลกันและกัน กิจการเพื่อสังคมหลายแห่ง
เต็มใจท่ีจะแบ่งปันเวลาและทักษะความเช่ียวชาญเพ่ือไปช่วยเหลือกิจการเพ่ือสังคมอ่ืน มี
การให้ค�ำปรึกษากับองค์การท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กหรือมีประสบการณ์น้อยกว่า มีการแลก
เปลีย่นแผนธุรกิจและบทเรยีนกับกิจการเพือ่สังคมทีอ่ยู่ในสายงานทีใ่กล้เคียงกนัในพ้ืนท่ีอืน่ ๆ 

ในสหราชอาณาจักร มีเครือข่ายกิจการเพื่อสังคมเกิดขึ้นหลายแห่งเพื่อช่วยประสานให้เกิด
ความร่วมมือนี้ ซึ่งเมื่อเครือข่ายเริ่มมีการรวมกลุ่มอย่างมีโครงสร้างมากขึ้น  ก็ช่วยให้ความ
เห็นของภาคกิจการเพื่อสังคมมีน�้ำหนักมากขึ้น สามารถไปล็อบบี้รัฐบาลในการสร้างสภาพ
แวดล้อมที่เอื้อกับกิจการเพื่อสังคมได้ดีข้ึน ส่ือเพ่ือกิจการเพ่ือสังคมก็ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือแลก
เปลี่ยนข่าวสารของภาคธุรกิจนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมีการก่อตั้ง
เครือข่าย consortium เพื่อช่วยให้กิจการเพ่ือสังคมสามารถมารวมตัวกันเพ่ือประมูล
สัญญาขนาดใหญ่ แข่งขันกับบริษัทใหญ่ๆได้ 

หัวข้อนี้จะเป็นการไปท�ำความเข้าใจพัฒนาการเหล่านี้ในรายละเอียด 
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การล็อบบี้และจัดท�ำแคมเปญรณรงค์ 
(Lobbying and campaigning)
เครือข่ายกิจการเพื่อสังคมระดับภูมิภาคมีบทบาทสำ�คัญใน
การสร้างการตระหนักรู้เกี ่ยวกับกิจการเพื่อสังคมให้แก่
องค์การท้องถิ่น แต่แคมเปญและการล็อบบี้ที ่สร้างผล 
กระทบสูงสุดน่าจะมาจาก SEUK ที่เข้ามามีส่วนในการให้
ความเห็นเชิงนโยบายและช่วยให้กิจการเพื่อสังคมกลาย
เป็นที่รู้จักในวงกว้าง

Social Value Act
เกิดจากความพยายามในการล็อบบี้รัฐบาลเพื่อผลักดันให้
ภาครัฐหันมาซ้ือบริการจากกิจการเพ่ือสังคม โดยในปี 2012 
SEUK ได้เข้าไปมีส่วนในการพัฒนา Public Service 
(Social Value) Act ที่ระบุให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วย
งานในอังกฤษและเวลส์คำ�นึงถึงการสร้างผลกระทบเชิง
บวกทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การจัดซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆ ซึ่งเป็นการเปิดมุมมอง
ใหม่ให้แก่ร ูปแบบการจัดซื ้อแบบเดิมที ่ม ีการตีความ 
‘คุณค่าทางการเงิน’ (value of money) ในความหมายที่
แคบมาก คือคิดเฉพาะแค่ราคาต่อหน่วยเป็นหลัก 

เห็นได้ชัดว่า Social Value Act เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง องค์การท้องถิ่นหลายแห่ง สมาพันธ์ที่อยู่
อาศัยและหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ก็เริ่มหันมาสนใจผลลัพธ์
ทางสังคมมากขึ้นระหว่างการตัดสินใจจัดซื้อ เป็นการเปิด
โอกาสให้กิจการเพื่อสังคมเข้ามาเป็นผู้ให้บริการ หรือแม้
กระทั่งให้กิจการเพื่อสังคมมาเป็นหนึ่งในห่วงโซ่การผลิต
ของภาครัฐ

Buy Social
SEUK ได้จัดทำ�แคมเปญ Buy Social ขึ้นในปี 2012 เพื่อ
รณรงค์ให้คนทั่วไปเห็นถึงประโยชน์ของการซื้อสินค้าจาก
กิจการเพื ่อสังคม โดยในปีแรกเน้นไปที ่การค้าขายกัน
ภายในภาคกิจการเพื่อสังคมเอง โดยส่งเสริมให้กิจการเพื่อ
สังคมซื้อของจากกันมากขึ้น ขณะที่ปีที่สองจงึเริ่มมีการ
มุ่งเป้าไปที่ภาคเอกชน

Social Saturday
เป็นแคมเปญที่ขยายการตระหนักรู้เรื่องคุณค่าของการซื้อ
สินค้าจากกิจการเพ่ือสังคมสู่ประชาชนทั่วไป โดยกิจกรรม 
Social Saturday ในสหราชอาณาจักรเร่ิมต้นข้ึนคร้ังแรก
เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 2014 แคมเปญน้ีเป็นการกระตุ้นให้ผู้
บริโภคใช้ประโยชน์สูงสุดจากอำ�นาจการซื้อ ด้วยการซื้อ
สินค้าจากกิจการเพ่ือสังคม แคมเปญน้ีนำ�โดย SEUK ภายใต้
การสนับสนุนโดยตรงจากรัฐบาล และได้รับแรงสนับสนุน
จากพรรคต่าง ๆ 

The Social Enterprise Mark
อีกความริเร่ิมหน่ึงท่ีช่วยสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม และสร้างความเชื่อถือในระดับ
สาธารณะคือ Social Enterprise Mark กลไกการรับรองน้ีถูก
พัฒนาขึ้นโดยเครือข่ายกิจการเพื่อสังคมระดับภูมิภาคที่ชื่อ 
RISE โดยอาศัยการประเมินท่ีเป็นอิสระ 

ต้นทุนของการเข้าไปประเมินซึ่งอยู่ที่ 350 ปอนด์สำ�หรับ
กิจการเพ่ือสังคมขนาดเล็กท่ีสุด ไปจนถึง 4,500 ปอนด์สำ�หรับ
กิจการเพ่ือสังคมขนาดใหญ่ ได้กลายมาเป็นอุปสรรคสำ�คัญท่ี
ทำ�ให้มีกิจการเพ่ือสังคมเพียง 350 แห่งจากกว่า 70,000 แห่ง
ในสหราชอาณาจักรท่ีมีตรารับรองดังกล่าว 

สำ�หรับกิจการเพื่อสังคมที่ได้รับการรับรอง ตราสัญลักษณ์
กิจการเพื่อสังคมมีส่วนช่วยในการยืนยันคุณค่าทางสังคมที่
กิจการส่งมอบ เป็นการยืนยันว่ากำ�ไรที่ได้จะถูกนำ�ไปใช้
เพื่อประโยชน์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเปิดให้ลูกค้า
เข้าถึงรายชื่อกิจการที่ได้รับการรับรองผ่านทางออนไลน์ได้
อีกด้วย โดย Social Enterprise Mark เองก็ถูกบริหาร
จัดการโดยกิจการเพื่อสังคมเช่นกัน

Social Economy Alliance
แม้ว่ากิจการเพื่อสังคมจะเน้นการทำ�ธุรกิจเช่นเดียวกับภาค
เอกชนทั่วไป แต่เป้าหมายทางสังคมของกิจการทำ�ให้
ชัดเจนว่ากิจการเพื่อสังคมวางรากฐานอยู่ในภาคเศรษฐกิจ
เพื่อสังคม (social economy) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า 
Third sector (ซึ่งอยู่ระหว่างธุรกิจเอกชนและหน่วยงาน
ภาครัฐ) ซึ่งประกอบไปด้วยมูลนิธิ องค์การไม่แสวงหาผล
กำ�ไร สหกรณ์ นักลงทุนทางสังคม และองค์การอื่นๆที่
ทำ�งานเพื่อขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดโลกที่ดีกว่า

ในสหราชอาณาจักร มีองค์การกว่า 450 แห่งที่เข้ามาร่วม
เป็น Social Economy Alliance โดยมีภารกิจเพื่อช่วย
สร้างเศรษฐกิจเพื่อสังคมที่ช่วยให้คนและชุมชนในสหราช
อาณาจักรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น งานหลักจึงเน้นที่การ
ส่งเสริมนโยบายเศรษฐกิจที่สนับสนุนความเท่าเทียม ความ
โปร่งใส ประชาธิปไตย และความยั่งยืน โดยมีการทำ�งาน
ร่วมกับพรรคการเมืองเพื่อผลักดันให้มีการนำ�นโยบายเหล่า
นี้ไปใช้

เครอืขา่ย (Networks)
เครือข่ายกิจการเพ่ือสังคมเครือข่ายแรกในสหราชอาณาจักร
คือ Social Enterprise London ซ่ึงก่อต้ังในปี 1998 ตามมา
ด้วยเครือข่ายระดับภูมิภาคอีกมากมาย แต่ละเครือข่ายมี
สมาชิกเป็นกิจการเพ่ือสังคมในพ้ืนท่ีและเกือบท้ังหมดมีการ
ให้บริการและจัดอบรมพร้อม ๆ ไปกับโอกาสในการสร้างเครือ
ข่าย

เครือข่ายกิจการเพื่อสังคมระดับภูมิภาค (regional social 
enterprise networks) ได้รับการสนับสนุนทางการเงิน
จากภาครัฐและองค์การท้องถิ่นมากว่า 10 ปี แต่เนื่องจากมี
การตัดงบประมาณในช่วงหลัง หลายเครือข่ายจึงต้องหยุด
การดำ�เนินการลง ขณะที่บางแห่งก็หันมาใช้วิธีการทาง
ธุรกิจมากขึ้น เช่นการคิดค่าบริการให้คำ�ปรึกษา และการ
ไปประมูลสัญญาภาครัฐต่าง ๆ ทำ�ให้ยังสามารถดำ�เนินการ
ได้จนถึงปัจจุบัน

Social Enterprise UK (SEUK)
SEUK ให้นิยามตัวเองว่าเป็นองค์การระดับชาติด้านกิจการ
เพื่อสังคม โดยมีสมาชิกโดยตรง 800 คน และกว่า 15,000 
คนจากภาคีเครือข่าย ทำ�ให้ SEUK มักรับบทบาทในการเป็น 
กระบอกเสียงให้กับภาคกิจการเพ่ือสังคมในสหราชอาณาจักร 

SEUK ช่วยสนับสนุนกิจการเพ่ือสังคมในหลายรูปแบบ ท้ัง
การทำ�วิจัยให้ข้อมูลและเคร่ืองมือแก่กิจการเพ่ือสังคม แลก
เปล่ียนความรู้ สร้างเครือข่าย สร้างการตระหนักรู้ และจัด
ทำ�แคมเปญเพื่อช่วยสร้างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่เอื้อต่อ
การเติบโตของกิจการเพ่ือสังคม รวมถึงมีการจัดงาน Social 
Enterprise Awards ข้ึนเป็นประจำ�ทุกปีอีกด้วย 

เครือข่ายตามกลุ่ม (Sector network)
อย่างที่เห็นกัน กิจการเพื่อสังคมเป็นภาคธุรกิจขนาดใหญ่
และมีความหลากหลาย ภายในภาคกิจการเพื่อสังคมเองมี
การแบ่งเป็นกลุ่มย่อยอีกตามรูปแบบธุรกิจท่ีมีความใกล้เคียง
กันหรือตามประเด็นเชิงสังคมที่กิจการอยากแก้ไข องค์การ
สนับสนุนหลายแห่งเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
เฉพาะท่ีแตกต่างกันน้ีด้วยความเช่ียวชาญ การให้คำ�แนะนำ� 
และเครือข่าย หลายองค์การทำ�งานครอบคลุมท้ังสหราชอาณาจักร 
โดยมีองค์การลูกในสกอตแลนด์ เวลส์ และไอร์แลนด์เหนือ 

Social Firms UK

Soc ia l  F i rms England และ Soc ia l  F i rms 
Scotland เป็นสมาชิกและองค์การสนับสนุนเพื่อการ
พัฒนาของ Social Firm และกลุ่มกิจการเพื่อสังคมที่
ทำ�ด้านการจ้างงาน (WISE) ของสหราชอาณาจักร 

องค์การเหล่าน้ีคือกิจการเพ่ือสังคมท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการจ้างงาน 
โดยเฉพาะการพัฒนาโอกาสในการจ้างงานและสร้างงานท่ี
มีคุณภาพในตลาดแรงงานให้กับกลุ่มคนท่ีด้อยโอกาส 

Locality 

เป็นเครือข่าย development trust และกิจการท่ีนำ�โดย
ชุมชนในสหราชอาณาจักร มุ่งเน้นการผลักดันให้ชุมชน
ท้องถ่ินลุกข้ึนมาสร้างการเปล่ียนแปลง โดยสนับสนุนให้
คนในชุมชนก่อต้ังองค์การท้องถ่ิน ส่งเสริมการแลกเปล่ียน
แนวคิดและวิธีปฏิบัติขององค์การที่มีอยู่แล้วเกี่ยวกับ
ประเด็นการให้ท้องถ่ินเป็นเจ้าของร่วมในกิจการ การผลัก
ดันธุรกิจในท้องถิ่นให้มีการขับเคลื่อนเพื่อสังคม รวมถึง
การล็อบบ้ีรัฐบาลเพ่ือพัฒนาการสนับสนุนและการลงทุน 

National Housing Federation (NHF)

เป็นองค์การสมาชิกของสมาพันธ์ที่อยู่อาศัย (housing 
association) ในสหราชอาณาจักร โดยสมาพันธ์ที่อยู่
อาศัยเป็นกิจการเพ่ือสังคมท่ีทำ�หน้าท่ีสร้าง บริหารจัดการ
และให้เช่าท่ีอยู่อาศัยในราคาท่ีคนท่ัวไปเข้าถึงได้ ปัจจุบัน
มีสมาพันธ์ท่ีอยู่อาศัยกว่า 1,100 แห่งในสหราชอาณาจักร 
ช่วยจัดหาที่พักไปแล้วกว่า 2.5 ล้านหลัง ครอบคลุม
ประชากรกว่า 5 ล้านคน นอกจากน้ี ในแต่ละปี ยังมีการ
ลงทุนในโครงการท่ีช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชนหลาย
โครงการ

Association of British Credit Unions Ltd 
(ABCUL) 

เป็นสหพันธ์ด้านการค้าส�ำหรับกลุ่ม credit union ใน
อังกฤษ สกอตแลนด์ และเวลส์ 

Credit Unions เป็นกิจการเพื่อสังคมที่ให้บริการ
ทางการเงินส�ำหรับสมาชิก โดยเฉพาะผู้ที่มีความล�ำบาก
ในการเข้าถึงเงินทุนจากธนาคารทั่วไป โดยมีการให้
บริการบัญชีเงินฝาก เงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำ เพื่อเป็นทางเลือก 
แทนที่จะไปพึ่งพิงเงินกู้นอกระบบ 

หนึ่งในบทบาทหลักสำ�หรับองค์การที่ทำ�งานเฉพาะด้าน
เหล่านี้คือ การผลักดันความต้องการของสมาชิกให้เป็นที่
รับรู้ โดยเฉพาะกับภาครัฐ
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การรวมกลุ่มเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรอง 
(Consortia)
ร้อยละ 52 ของกิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรมีการ
ทำ�การค้ากับภาครัฐ และสัดส่วนก็เพิ่มขึ้นทุกปี เนื่องมา
จากการมี Social Value Act และแนวโน้มของการที่ภาค
รัฐพยายามจ้างงานออก (outsource) ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาส
ให้กิจการเพื่อสังคมสามารถขายสินค้าและบริการกับภาค
รัฐได้มากขึ้น 

อย่างไรก็ดี ความท้าทายที่ยังเป็นปัญหาอยู่คือ การที่สัญญา
จากภาครัฐมักจะเป็นสัญญาขนาดใหญ่ ขณะที่กิจการเพื่อ
สังคมมีขนาดเล็ก จึงทำ�ให้ไม่มีกำ�ลังการผลิตเพียงพอที่จะ
ทำ�สัญญากับรัฐในลักษณะ 1 ต่อ 1 สถานการณ์นี้นำ�ไปสู่
การเกิดขึ้นของ consortia หรือกลุ่มของกิจการเพื่อสังคม
ที่มารวมกันเพื่อประมูลงาน

ในเวลส์ Wales Co-operative Centre มีการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะในการก่อตั้ง consortium สำ�หรับธุรกิจที่
สนใจ

National Consortium of Social Enterprise 
(NCSE)
ในอังกฤษ NCSE ถูกตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการ
จากผู้ว่าจ้างด้านบริการสาธารณะที่ต้องการเข้าถึงทาง
เลือกที่มากขึ้นในการจ้างงานกิจการเพื่อสังคม เป็นความ
ร่วมมือระหว่าง SEUK, Social Firms UK และ 3SC ซึ่งวาง
แนวทางการทำ�งานบนแนวคิดที่จะทำ�ให้ผู้ว่าจ้างสามารถ
ติดต่อและจ้างงานกิจการเพื่อสังคมได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ตาม 
การดำ�เนินการยังอยู่ในระยะเริ่มต้น

3SC
3SC เป็น platform ในการประมูลที่เปิดโอกาสให้กิจการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถมารวมกันเป็น consortium 
เพื่อไปรับงานใหญ่ๆจากภาครัฐ รูปแบบการทำ�งานคือ 3SC 
ได้ค่าบริหารจัดการจากสัญญาที ่ก ิจการสามารถชนะ
ประมูลได้ผ่าน platform ซึ่งช่วยให้ 3SC แข่งขันกับผู้
ประมูลขนาดใหญ่จากภาคธุรกิจได้ อันเป็นการช่วยทำ�ให้
ธุรกิจจากภาคส่วนที่ 3 เข้าไปมีส่วนแบ่งในตลาดของภาค
รัฐ ปัจจุบันธุรกิจจากภาคสังคมมีการชนะประมูล
สัญญาไปแล้วมูลค่ากว่า 70 ล้านปอนด์ 

ส่ือเพื่อกิจการเพื่อสังคม                                    
(Social enterprise media)
ส่ือ โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการส่งเสริม
การตระหนักเรื่องสังคม โดยเฉพาะปัจจุบันที่สื่อเพื่อกิจการ
เพ่ือสังคมเร่ิมเข้าสู่สื่อกระแสหลัก ทำ�ให้การขับเคลื่อนเร่ือง
กิจการเพ่ือสังคมเร่ิมเป็นท่ีรับรู้ในวงกว้าง

Pioneers Post
เปิดตัวจากการเป็นนิตยสารท่ีมีเน้ือหาเฉพาะเร่ืองกิจการเพ่ือ
สังคมในปี 2002 โดยในปี 2012 มีการกลับมาเปิดตัวอีกคร้ัง
ภายใต้ชื่อ Pioneers Post ในฐานะกิจการเพื่อสังคมที่ทำ�
หนังสือพิมพ์ออนไลน์และทำ�หน้าที่เป็น platform ในการ
เชื่อมโยงนวัตกรทางสังคมจากที่ต่าง ๆ มารวมกัน โดยรูป
แบบก็ไม่ได้มีเพียงแค่ข่าวสารเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม
เท่าน้ัน  แต่ยังมีการทำ�ช่องทีวีออนไลน์ เอกสารท่ีจัดพิมพ์ราย
ไตรมาส รวมถึงหลักสูตรธุรกิจอีกด้วย

Third Sector Magazine
Third Sector Magazine เปิดตัวในปี 1992 โดยเน้นเน้ือหา
ท่ีเก่ียวข้องกับภาคส่วนท่ี 3 ไม่ใช่เฉพาะแค่กิจการเพ่ือสังคม 
อย่างไรก็ตาม การเติบโตของกิจการเพ่ือสังคม โดยเฉพาะใน
ฐานะรูปแบบใหม่ที่องค์การสาธารณประโยชน์เริ ่มสนใจ 
ทำ�ให้เน้ือหาในนิตยสารฉบับน้ีมีพ้ืนท่ีให้กับเน้ือหาท่ีเก่ียวกับ
กิจการเพ่ือสังคมมากข้ึน โดยนิตยสารน้ีก็ถูกมองว่ามีบทบาท
สำ�คัญในการเผยแพร่เรื่องกิจการเพื่อสังคมสู่องค์การการ
กุศลต่าง ๆ

The Guardian Sustainable Business zone
ในปี 2014 Guardian Social Enterprise Network ได้
กลายมาเป็นส่วนหน่ึงของ Guardian Sustainable Business 
(GSB) ซึ่งเปรียบเสมือน ‘ศูนย์รวมเกี่ยวกับธุรกิจที่ยั่งยืน’ 
(sustainability hubs) ไม่ว่าจะเป็นCooperatives and 
mutuals, International Social Enterprise and Social 
Impact Hubs โดย GSB นับเป็นเครือข่ายออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลกสำ�หรับผู้ประกอบการทางสังคม ซ่ึงมีฐานอยู่บนเว็บไซต์
ของ Guardian UK มีเป้าหมายหลักอยู่ท่ีการทำ�ให้กิจการเพ่ือ
สังคมเป็นท่ีรู้จักและเปิดพ้ืนท่ีให้มีการแลกเปล่ียนเก่ียวกับการ
พัฒนาใหม่ ๆ ในสายกิจการเพ่ือสังคม 

GSB เป็นท่ีรู้จักในสังคมออนไลน์และมีการเปิดให้มีการถาม
ตอบสด ๆ กับผู้เชี่ยวชาญในสายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มี
บทความจากผู้ประกอบการและนักข่าวท่ีมีช่ือเสียง บทความ
เกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมและธุรกิจที่เป็นธรรม รวมถึงการ
เป็นอาสาสมัครและหัวข้ออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

บริติช เคานซิลเป็นภาคี International Hub ของเครือข่าย 
GSB ซึ่งเป็นการมุมมองเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมและผู้
ประกอบการทางสังคมจากทั่วโลก 



‘การสนับสนุนจากภาครัฐได้พัฒนาจากการให้
ค�ำปรึกษาทางธุรกิจแบบพื้นฐานและสร้างการ
ตระหนักรู้ ไปสู่การสนับสนุนทางการเงินที่มี
เป้าหมายเฉพาะและการก�ำหนดเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์เชิงนโยบายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น’
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แม้ว่ากิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรจะเติบโตจากผู้ประกอบการและ
การขับเคลื่อนจากระดับรากหญ้า แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าความเร็วและขนาดในการ
พัฒนาท่ีเกิดขึ้นนี้เป็นผลจากการด�ำเนินการของภาครัฐที่ท�ำหน้าท่ีเป็นตัวกระตุ้น
และช่วยอ�ำนวยความสะดวก  

ตั้งแต่ปี 1997 รัฐบาลสหราชอาณาจักรได้แสดงแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริม
กิจการเพื่อสังคม โดยได้เริ่มแลกเปลี่ยนกับภาคกิจการเพื่อสังคมผ่านหน่วยงานใน
สังกัด เช่น SEUK และน�ำมาพัฒนาความริเริ่มเพื่อส่งเสริมการเติบโตของภาค
กิจการเพื่อสังคม เกิดเป็นการสนับสนุนทางการเงินและทางกฎหมายเพื่อช่วย
สร้างบรรยากาศทางธุรกิจที่เอื้อประโยชน์กับกิจการเพื่อสังคมมากขึ้น 

ยิ่งเวลาผ่านไป ความต้องการจากภาคกิจการเพื่อสังคม และการตอบรับจากภาค
รัฐนับวันยิ่งมีรูปแบบที่ซับซ้อนมากขึ้น การสนับสนุนจากภาครัฐได้พัฒนาจาก
การให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจแบบพ้ืนฐานและการสร้างการตระหนักรู้ ไปสู่การ
สนับสนุนทางการเงินท่ีมีเป้าหมายเฉพาะและการก�ำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์
เชิงนโยบายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

การที่ธรรมชาติของกิจการเพื่อสังคมมีรูปแบบผสมผสาน (hybrid) ท�ำให้มี
แนวโน ้มที่จะย ้ายหน ่วยงานรับผิดชอบจากกระทรวงที่ดูแลด ้านธุรกิจ  
(BIS/ Department of Trade and Industry) มาเป็นกระทรวงที่ดูแลภาคการ
กุศล (OTS/ OCS)

ส่วนที่ 6

การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ
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รายละเอียดเกีย่วกับการก่อตั้ง Big Society Capital 
สามารถอ่านเพิ่มเติมได้จากเอกสารที่จัดท�ำโดยรัฐบาลช่ือ 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเติบโตของตลาดการลงทุน
ทางสังคม (Strategy for Growing the UK Social 
Investment Market) ซึ่งมีการตีพิมพ์ในปี 2011 และมี
การปรับปรงุข้อมลูอกีหลายครัง้

ตั้งแต่ปี 2002 มีการผลักดันจากรัฐบาลให้กิจการเพื่อสังคม
เติบโตผ่านการลงทุนมากกว่าการรับเงินทุนสนับสนุน การ
ลงทุนถูกมองว่าเป็นการสร้างการพึ่งพาตัวเองและความ
ยั่งยืนทางการเงิน รวมถึงเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
ส�ำหรับกรณีที่มีเงินทุนจ�ำกัด เนื่องจากเป็นการรีไซเคิลเงิน
กลับเข้ามาในระบบจากการน�ำผลตอบแทนจากการลงทุน
จากที่หนึ่งไปลงทุนในอีกที่หนึ่ง ความส�ำคัญของการลงทุน
ทางสังคมอยู่ที่การเปลี่ยนรูปแบบการสนับสนุนทางการเงิน
ภาครัฐที่มีให้แก่กิจการเพื่อสังคม และเป็นการเปลี่ยนวิธี
การที่ภาคธุรกิจนี้จะเติบโต 

อย่างไรก็ตาม เหมือนเช่นนวัตกรรมใหม่ ๆ อื่น ๆ สหราช
อาณาจักรมีบทเรียนจากการผลักดันตลาดการลงทุนทาง
สังคม โดย Alternative Commission on Social 
Investment มีการตีพิมพ์รายงานในปี 2015 เพื่อสรุป
ประเด็นส�ำคัญและเรียกร้องให้เกิด “ความโปร่งใสจากนัก
ลงทุน การเปลี่ยนแปลง Big Society Capital การลงทุน
ทางสังคมที่มีหลักการมากขึ้นและยึดองค์การการกุศลและ
กิจการเพื่อสังคมเป็นหัวใจ”

การสนับสนุนจากภาครัฐในแต่ละส่วนของสหราช
อาณาจักร
ในสหราชอาณาจักร มีการถ่ายโอนอ�ำนาจหลายอย่างของ
รัฐไปสู่รัฐบาลในเวลส์ สกอตแลนด์ และไอร์แลนด์เหนือ 
ความแตกต่างของแต่ละประเทศในเครือสหราชอาณาจักร
ท�ำให้แต่ละประเทศมียุทธศาสตร์และวิธีการในการส่งเสริม
กจิการเพือ่สงัคมท่ีแตกต่างกนั โดยในเวลส์และไอร์แลนด์เหนอื 
มีการให้ความส�ำคัญกับตลาดการลงทุนทางสังคมหรือ
ความยั่งยืนทางการเงินน้อยกว่า ส่วนหนึ่งเนื่องจากการ
ตระหนักว่าการสร้างความยั่งยืนทางการเงินเป็นเรื่องยาก
ส�ำหรับกิจการเพื่อสังคมท่ีอยู่ในพื้นท่ีชนบทท่ีด้อยโอกาส
ทางเศรษฐกิจ (economic deprivation) ซึ่งในแง่หนึ่ง 
การด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจจะท�ำให้ได้รับเงินสนับสนุน
จากยุโรปมากกว่า เพื่อน�ำมาลงทุนกับกิจการเพื่อสังคม 
นอกจากนี้ ในสกอตแลนด์ เวลส์ และไอร์แลนด์เหนือ ยังมี
แรงผลักดันทางการเมืองเกี่ยวกับบทบาทของรัฐในการให้
บริการสาธารณะอีกด้วย 

รัฐบาลเวลส์ มีการตีพิมพ์ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนกิจการ
เพื่อสังคมฉบับแรกในปี 2005 ตามมาด้วยการออกเอกสาร 
มิติที่สาม (The Third Dimension) ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติ
ตามยุทธศาสตร์ส�ำหรับภาคส่วนที่สาม ในปี 2008 แนวคิด
ส�ำคัญคือการเร ่งจ�ำนวน ขนาด และผลกระทบของ

กิจการเพื่อสังคมในเวลส์ มีการออกแผนปฏิบัติการการ
เพื่อส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise Action 
Plan)

ในปี 2009 เพื่อก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานในรายละเอียด 
แผนยุทธศาสตร์น้ีก�ำลังอยู่ระหว่างการปรับปรุง แต่ก็ยัง
เน้นไปที่สหกรณ์และการเป็นเจ้าของร่วมมากกว่าส่วนอื่นๆ
ในสหราชอาณาจักร 

รฐับาลสกอตแลนด์ ก�ำลงัพฒันาแผนยทุธศาสตร์เพ่ือกิจการ
เพือ่สงัคมระยะ 10 ปี ภายใต้การปรึกษากับตวัแทนจาก
ภาคกจิการเพือ่สงัคม จนออกมาเป็นเอกสาร วสิยัทัศน์
ส�ำหรบักจิการเพือ่สงัคมในปี 2025 (Vision for Social 
Enterprise to 2025) แม้ว่าจะมกีารออกแผนยทุธศาสตร์
ออกมาช้ากว่าที่อื่น แต่การสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมของ
สกอตแลนด์ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาก็เป็นไปอย่างเข้มแข็ง มี
การสร้างกลไกสนับสนุนมารองรับมากมายเช่น Social 
Enterprise Scotland มีการสนับสนุนทางการเงินแก่ Just 
Enterprise ซึ่งเป็นโครงการท่ีเน้นการให้ค�ำปรึกษาทาง
ธรุกจิเฉพาะส�ำหรบัแต่ละกจิการ รวมถงึมกีารตัง้ Developing 
Markets ซึง่เป็นโครงการที่เปิดตลาดภาครัฐให้กิจการเพื่อ
สังคมและกิจการทีอ่ยูใ่นภาคส่วนทีส่ามสามารถเข้าถงึได้

รฐับาลสกอตแลนด์มกีารให้ทุนสนบัสนนุโดยตรงแก่กจิการเพือ่
สงัคมผ่านกลไกให้ทุนต่าง ๆ ด้วย เช่น Scottish Investment 
Fund, Enterprise Growth Fund และ Social 
Entrepreneurs Fund 

ในไอร์แลนด์เหนือ โครงการแรกของภาครัฐเกิดขึ้นในปี 
2001 โดยมุ่งเน้นเรื่องความส�ำคัญของเศรษฐกิจภาคสังคม 
ในปี 2004 รฐับาลมกีารออกแผนยทุธศาสตร์ 3 ปีภายใต้ชือ่ 
การพัฒนาเศรษฐกิจภาคสังคมให้ประสบความส�ำเร็จ 
(Developing a Successful Social Economy) ซึ่ง
เป็นการวางรากฐานให้แก่ยุทธศาสตร์กิจการภาคเศรษฐกิจ
เพื่อสังคม (Social Economy Enterprise Strategy) ฉบับ
ล่าสุดที่มีการตีพิมพ์ในปี 2010 ที่มีการผูกเงื่อนไขให้ภาครัฐ
เข้ามาสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม นอกจากนี้ มีการก่อตั้ง 
Social Enterprise Northern Ireland ขึ้นในปี 2012 ซึ่ง
ปัจจุบันมีสมาชิกเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

ไอร์แลนด์เหนือมีการให้ความส�ำคัญกับเรื่องตลาดการ
ลงทุนทางสังคมค่อนข้างน้อยเช่นเดียวกับเวลส์ 

การสนับสนุนจากภาครัฐระหว่างปี 1997-2010
ปี 1997 - 2010 เป็นช่วงที่พรรคแรงงานเป็นพรรครัฐบาล 
โดยเมื่อได้รับต�ำแหน่งก็เริ่มมีการหารือเก่ียวกับแนวคิดใน
การผลักดันกิจการเพื่อสังคมทันที

สัญญาณแรกจากรัฐบาลเกิดขึ้นในปี 2001 พร้อมกับการ
ก่อตั้ง หน่วยกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise Unit) 
ขึ้นภายใต้ Department of Trade and Industry มีการ
ก่อตั้งคณะท�ำงานขึ้นหลายชุด มีการดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในกิจการเพื่อสังคมเข้ามามีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ระบุถึงอุปสรรคส�ำคัญท่ีผู ้ประกอบการทางสังคมก�ำลัง
เผชิญอยู่และจัดท�ำข้อเสนอแนะในการสนับสนุนให้กิจการ
เพื่อสังคมอยู่รอดและเติบโตต่อไป

ข้อเสนอแนะดังกล่าวได้ถูกน�ำมาใส่ไว้ในยุทธศาสตร์กิจการ
เพื่อสังคมฉบับแรกของสหราชอาณาจักรที่มีการตีพิมพ์ในปี 
2002 โดยเน้นการด�ำเนินการใน 3 ประเด็นหลักคือ การ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การท�ำให้กิจการเพื่อสังคม
ด�ำเนินธุรกิจได้ดีขึ้น และการสร้างคุณค่าให้กับกิจการเพื่อ
สงัคม ผลลพัธ์ส�ำคญัอย่างหนึง่คอืการก่อต้ัง Social Enterprise 
Coalition เพ่ือเป็นกระบอกเสยีงให้กบัภาคกจิการเพือ่สงัคม 
ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น SEUK 

ในปี 2006 Office for the Third Sector (OTS) ถูกตั้งขึ้น
โดยรัฐบาล โดยมีรัฐมนตรีที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นมาดูแลโดย
เฉพาะ นับเป็นการตอกย�้ำการให้ความส�ำคัญกับกิจการ
เพือ่สงัคม รวมถงึภาคเศรษฐกจิเพือ่สงัคม (social economy) 
ภายในหน่วยงานภาครัฐเอง 

OTS จดัท�ำเอกสาร แผนปฏบิตังิานส�ำหรบักิจการเพือ่สงัคม: 
การขยายผลสู่ระดับใหม่ (Social Enterprise Action 
Plan: Scaling New Heights) ฉบับปรับปรุงขึ้นในปี 2006 
โดยมีการมุ่งเน้นการสร้างเงื่อนไขท่ีท�ำให้กิจการเพื่อสังคม
เติบโตได้ ผ่าน

•  การส่งเสริมวัฒนธรรมกิจการเพื่อสังคม

•  การเข้าถึงข้อมูลและค�ำแนะน�ำที่ถูกต้อง

•  การเข้าถึงการเงินที่เหมาะสม

•  การส่งเสริมให้กิจการเพื่อสังคมท�ำงานกับภาครัฐ

การสนบัสนนุจากรฐับาลปัจจบุนั (ปี 2010 – ปัจจบุนั)
ในปี 2010 รัฐบาลผสมที่มีพรรคอนุรักษ์นิยมเป็นแกนน�ำได้
ขึ้นมาด�ำรงต�ำแหน่งแทนพรรคแรงงาน มีการเปลี่ยน OTS 
เป็น Office for Civil Society ซึ่งกลายมาเป็นหน่วยงาน
หลักที่รับผิดชอบดูแลกิจการเพื่อสังคม

Office for Civil Society ให้ความส�ำคัญกับอาสาสมัคร
และองค์การชุมชนมากกว่า OTS แต่ในหลายส่วนก็มีความ
รับผิดชอบคล้าย ๆ กัน โดยมียุทธศาสตร์ระยะยาวเพื่อตอบ
สนอง 3 เป้าหมายหลัก คือ 

•  ท�ำให้การด�ำเนินการขององค์การการกุศล กิจการ
   เพื่อสังคมและองค์การอาสาสมัครต่าง ๆ เป็นไปได้
   ง่ายขึ้น 
•  เชื่อมโยงทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเข้ามา เพื่อสร้างความ
   เข้มแข็งให้กิจการสามารถพึ่งพาตนเองและอยู่รอด
•  ส่งเสริมให้องค์การภาคประชาสังคมสามารถท�ำ

   ธุรกิจกับภาครัฐได้ง่ายขึ้น

ในปี 2010 รัฐบาลได้ตีพิมพ์เอกสาร การสร้างภาคประชา
สังคมที่เข้มแข็ง: กลยุทธ์ส�ำหรับอาสาสมัคร ชุมชน องค์การ
การกุศลและกิจการเพื่อสังคม (Building a stronger civil 
society: a strategy for voluntary and community 
groups, charities and social enterprises) ซึ่งเป็น
เอกสารที่มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ในการท�ำให้ภาคส่วนท่ี
สามเติบโต โดยเฉพาะในมุมของการลุกขึ้นมาให้บริการ
สาธารณะแทนภาครัฐ ทั้งการให้บริการสุขภาพ การดูแล
ทางสังคม กระบวนการยุติธรรมแก่ผู้ต้องโทษ และการช่วย
ให้ผู้ว่างงานกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน แผนเหล่านี้มีการ
ออกแบบมาอย่างชัดเจนในบริบทที่รัฐบาลก�ำลังปรับลด
โครงสร้างหนี้ของประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ กิจการเพื่อ
สงัคมถกูมองว่าเป็นวธิกีารใหม่ ๆ  ในการให้บรกิารสาธารณะ
ที่ถูกและได้ประสิทธิภาพกว่า พร้อมกับตระหนักถึงการ
สนับสนุนทางการเงินที่ก�ำลังลดลง 

นโยบาย 2 อย่างที่เป็นผลจากวิสัยทัศน์ในรายงานฉบับนี้ที่
น่าสนใจได้แก่

•  การก่อตั้งรูปแบบทางกฎหมายใหม่ที่เรียกว่า 
   Charitable Incorporated Organisation ขึ้นเพื่อ
   ช่วยให้การก่อตั้งและบริหารจัดการองค์การการกุศล
   ขนาดเลก็เป็นไปได้ง่ายขึน้ ซึง่บางส่วนกอ็าจจะพฒันา
   มาเป็นกิจการเพื่อสังคม
•  การตั้ง Big Society Capital เพื่อกระตุ้นตลาดการ
   ลงทุนทางสังคมเพื่อช่วยสานต่อการด�ำเนินการของ
   รัฐบาลชุดที่แล้ว 
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•  Enable2 (Bradford) ก่อตั้งในปี 2011 เพื่อให้
   บริการล่ามและการแปลภาษา 
•  Aberdeen Performing Arts (Aberdeen) ก่อตั้ง
   ในปี 2005 เพื่อบริหารจัดการโรงละคร เวทีจัดแสดง
   ดนตรีต่างๆ โดยสิทธิในอสังหาริมทรัพย์ยังเป็นของ 
   Aberdeen City Council 

ตัวอย่างที่น่าสนใจอ่ืนๆของกิจการที่แยกตัวออกมาที่
ประสบความส�ำเร็จได้แก่ 

•  การให้บริการเยาวชน (Kensington and Chelsea) 
•  การเรียนรู้ชุมชน (Suffolk, Sussex) 
•  บริการห้องสมุด (York) 

Evolve YP, Stoke

ให้บริการแก่เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ระหว่างการบำ�บัดหรือ
กำ�ลังจะออกจากศูนย์ ปัจจุบัน มีเด็กกว่า 150 คนอายุ
ต้ังแต่ 12-25 ปี มีเจ้าหน้าท่ี 15 คน ซ่ึงประกอบด้วยนัก
สังคมสงเคราะห์ 6 คน ท่ีปรึกษาสว่นบคุคล 5 คน เจ้า
หน้าท่ีโครงการ 1 คนและเจ้าหน้าที่ประจำ�สำ�นักงาน 3 
คน การต้ังเป็นกิจการซ่ึงเป็นเจ้าของร่วมเปล่ียนแปลงวิธี
การทำ�งานของนักสังคมสงเคราะห์ไปอย่างส้ินเชิง การ
ตัดสินใจต่าง ๆ สามารถคิดจากฐานของเด็กที่เป็นผู้รับ
บริการ ลดเวลาในการรอการตัดสินใจจากฝ่ายบริหาร ซ่ึง
เป็นการช่วยกระตุ้นให้เกิดการทำ�งานอย่างสร้างสรรค์
และสร้างตัวอย่างผลลัพธ์ท่ีดี    

การจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement)
ในสหราชอาณาจกัร ธรุกจิทีแ่ยกตวัออกมาจากหน่วยงาน
รฐัไม่ได้เป็นเพยีงรปูแบบเดยีวของกิจการเพือ่สงัคมทีใ่ห้
บรกิารสาธารณะ จรงิ ๆ แล้ว ร้อยละ 52 ของกจิการเพือ่
สงัคมมกีารท�ำการค้ากบัภาครฐั และเกอืบ 1 ใน 4 ทีร่ะบุ
ว่าการท�ำสญัญากบัภาครฐัเป็นรายได้หลกัของกิจการ 
อย่างไรกต็าม นโยบายการจัดซือ้จดัจ้างของภาครฐักม็กัถกู
กล่าวถงึว่าเป็นหนึ่งในอุปสรรคส�ำคัญในการสร้างความ
ยั่งยืนและเติบโตของกจิการเพือ่สงัคม 

เวลาทีห่น่วยงานภาครฐัจดัซือ้จดัจ้างสนิค้าหรอืบริการ ทกุ
หน่วยงานจะต้องผ่านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็น
มาตรฐาน ซึง่มกัท�ำให้กจิการเพือ่สงัคมเสยีเปรยีบ เนือ่งจาก

•  การยื่นประมูลแบบเก่าเป็นการเอื้อประโยชน์ให้
   กิจการขนาดใหญ่ เนื่องจากเป็นการตัดสินตาม
   กระบวนการ ไม่ได้ตัดสินบนฐานของการให้
   บริการที่ดี
•  สัญญาภาครัฐส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่เกินกว่าที่กิจการ
   เพื่อสังคมรายย่อยจะจัดการได้ โดยทั่วไป สัญญาจะ
   เป็นการรวมงานย่อยต่าง ๆ ไว้ใน 1 สัญญา ท�ำให้มี
   แค่บริษัทใหญ่เท่านั้นที่สามารถส่งมอบงานได้
•  การตัดสินใจเลือกเจ้ามักไม่ได้มีการค�ำนึงถึงคุณค่า
   ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีการระบุไว้คร่าว ๆ 
   เพียงว่า ควรมีการจัดซื้อจัดจ้างกับเจ้าที่ให้คุณค่า

   สูงสุด ซึ่งไม่ได้สะท้อนคุณค่าที่แท้จริงของบริการที่
   เกิดจากกิจการเพื่อสังคม 

การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐถูกมองว่าเป็นปัญหาตั้งแต่ปี 2004 
ดังจะเห็นได้จากการที่รัฐบาลมีการตั้งคณะท�ำงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement 
Taskforce) เพื่อขยายค�ำจ�ำกัดความของ ‘คุณค่าของเงิน’ 
ที่ใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ เป็น ‘การมองอย่าง
รอบด้านถึงการสร้างประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจ 
และลดการท�ำลายสิ่งแวดล้อม’

แม้จะมีความคืบหน้า แต่มีหน่วยงานภาครัฐจ�ำนวนน้อยที่
น�ำค�ำจ�ำกัดความนี้มาใช้ ดังนั้นในปี 2013 จึงมีการออก 
Public Services (Social Value) Act หรือที่เรียกสั้น ๆ 
ว่า Social Value Act ซึ่งเป็นการเรียกร้องทางกฎหมายให้
หน่วยงานภาครัฐมีการคิดถึงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิง
แวดล้อมของท้องถิ่นประกอบการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้าง 
ซึ่งถึงแม้ว่าจะเป็นระบบใหม่ แต่ก็เริ่มมีหลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐในสหราชอาณาจักร
ก�ำลังเปลี่ยนไป 

รัฐบาลสกอตแลนด์และเวลส์มีนโยบายและการปฏิบัติที่
ก้าวหน้า และก�ำลังพยายามรวมเรือ่งการจ้างงานแบบมกีลุม่
เป้าหมายเฉพาะ (targeted recruitment) และข้อเรยีกร้อง
ด้านการฝึกอบรมเข้าไปในสญัญาจดัจ้างของภาครฐั

ยทุธศาสตร์การพัฒนาอย่างยัง่ยนืของสกอตแลนด์ (Scottish 
sustainable development strategy) ทีอ่อกมาในปี 
2005 มกีารระบวุ่าการจ้างงานเป็นองค์ประกอบส�ำคญัของ
ความอยู่ดีกินดี และมีการย�้ำความส�ำคัญของประเด็นนี้อีก
ครัง้ในพระราชบญัญตัปิรับปรงุการจดัซือ้จดัจ้างของ
สกอตแลนด์ (Procurement Reform Bill) ในปี 2013 ซึง่พูด
ถงึการจดัซือ้จดัจ้างทีค่�ำนงึถงึความกินดอียูด่ทีางสงัคม 
เศรษฐกจิและสิง่แวดล้อม

ในเวลส์ ประกาศนโยบายการจดัซือ้จดัจ้าง (Procurement 
Policy Statement) ทีอ่อกมาในปี 2012 มกีารพูดถงึ
ประโยชน์ของชมุชนในฐานะ 1 ใน 9 ของ ‘หลกัการส�ำคัญ
เชงินโยบาย’ โดยระบวุ่า ภาครฐัของเวลส์ควรจะต้องมกีาร
ค�ำนึงถึงประโยชน์ของชุมชนในการจัดซื้อจัดจ้างในทุก
โอกาสทีส่ามารถท�ำได้ และเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายนี ้ รัฐบาล
มกีารจดัท�ำเป็นเป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์ และมกีารทุ่มเงนิ
และทรพัยากรลงไปกบัการจดัท�ำข้อมูล เคร่ืองมอื และการ
ฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานด้านจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ

บางหน่วยงานรฐัได้ท�ำเร่ืองนีม้านานก่อนจะเกิด Social 
Value Act โดยหนึง่ในหน่วยงานต้นแบบคอื Glasglow City 
Council 

ธุรกิจเกิดใหม่จากภาครัฐ (Public sector 
spin outs)
หนึ่งในงานที่รัฐบาลสหราชอาณาจักรท�ำแล้วมีผลกระทบ
มากคือ การส่งเสริมให้เกิดธุรกิจ spin out หรือกิจการที่
เคยเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานภาครัฐแต่มีการเปลี่ยนผ่าน
ออกมาสู่การเป็นผู้ให้บริการอิสระ นับเป็นธุรกิจที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็วในภาคกิจการเพ่ือสังคมของสหราช
อาณาจักร โดยเฉพาะในสายท่ีเก่ียวข้องกับด้านสุขภาพ 
โดยในปี 2011 ร้อยละ 12 ของรายได้ทั้งปีของกิจการเพื่อ
สังคมในสหราชอาณาจักรมาจากกิจการ spin out ที่ออก
มาจาก National Health Service (NHS) 

ถ้ามีการบริหารจัดการที่ดี กิจการเพื่อสังคมที่เป็นรูปแบบ 
spin out จากภาครัฐหรือองค์การท้องถิ่นจะสามารถ

•  รักษาคุณค่าของการให้บริการสาธารณะ
•  ด�ำเนินการได้ในต้นทุนที่ต�่ำลง
•  ท�ำการค้าและมีรายได้จากหลากหลายช่องทาง
•  มีการดึงผู้ใช้บริการมามีส่วนร่วมในการออกแบบการ
   ให้บริการ
•  ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในรูปแบบที่ 
   ยืดหยุ่น
•  ป้องกันความเสี่ยงในการหยุดให้บริการเนื่องจาก
   ปัญหางบประมาณที่มีจ�ำกัด
•  ลดภาระหนี้สิ้นระยะยาว 

ธรุกจิ spin out ค่อนข้างมีประวตัยิาวนานในสหราชอาณาจกัร

Greenwich Leisure and Learning (GLL) 
GLL ถูกตั้งขึ้นในปี 1993 ตอนที่งบประมาณภาครัฐถูก
ตัด ทำ�ให้ Greenwich Council จำ�เป็นต้องหาวิธีใหม่
ในการบริหารศูนย์กีฬาและสันทนาการโดยมีการโอน
ศูนย์ทั้ง 7 แห่งให้กับบริษัทใหม่ ตั้งแต่นั้นมา สมาชิกได้
ขยายจาก 7,000 คนไปเป็น 450,000 คน โดยมีผู้เข้า
ชมกว่าสิบล้านคนต่อปี ปัจจุบัน GLL ทำ�หน้าที่บริหาร
จัดการศูนย์กีฬาและสันทนาการของชุมชนกว่า 100 
แห่งทั่วสหราชอาณาจักร

ตลอดระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมา สมาพันธ์ที่อยู่อาศัยใหม่ ๆ 
จ�ำนวนมากท่ีถูกตั้งข้ึนมาเพื่อให้บริการจัดหาท่ีอยู่อาศัย
ก็ได้แยกตัวออกจากองค์การท้องถ่ินมาตั้งเป็นกิจการ เช่น 
Cartrefi Conwy ได้แยกตัวออกมาจาก Cowny Council 
ในปี 2008 ซึ่งท�ำให้สามารถระดมเงินลงทุนจากมูลค่าหุ้น
ในที่อยู่อาศัย เพื่อน�ำมาลงทุนปรับปรุงคุณภาพที่อยู่อาศัย
เพื่อให้เป็นไปตาม Welsh Housing Quality Standard

ธุรกิจเกิดใหม่จากภาครัฐด้านสุขภาพ            
(Health spin outs) 
ในรายงานชื่อ การให้การรักษาคุณภาพสูงอย่างเท่าเทียม 
(High Quality Care For All) ที่ออกมาในปี 2008 รัฐบาล
ได้เปิดตัวนโยบายท่ีเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ท�ำงานกับ 
NHS มีสิทธิในการเรียกร้อง (right to request) ในการ
แยกออกไปเป็นตั้งกิจการที่เป็นเจ้าของร่วมกันเพื่อให้

บริการด้านสุขภาพแบบอิสระ แทนที่จะขึ้นตรงกับ NHS 
นโยบายดังกล่าวท�ำให้เกิดกิจการเพื่อสังคมที่แยกตัวออก
ไปกว่า 40 กิจการ โดยได้รับการสนับสนุนเงินทุนจาก 
Social Enterprise Investment Fund ท่ีก่อตัง้โดยรฐับาล    

Social Enterprise Investment Fund
SEIF ก่อตั้งในปี 2007 โดยกระทรวงสาธารณสุข มีการ
ลงทุนกว่า 110 ล้านปอนด์ผ่านรูปแบบผสมระหว่างเงินให้
เปล่าและเงินกู้เพื่อกระตุ้นให้เกิดกิจการใหม่ ๆ ที่ออกไปให้
บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน

ในภายหลัง มีการขยายขอบข่ายงานออกไปนอกเหนือจาก
การดูแลสุขภาพ อันเป็นผลจากการตั้ง Mutuals Support 
Programme

Mutuals Support Programme
โครงการมูลค่า 10 ล้านปอนด์นี้ก่อตั้งขึ้นในปี 2012 เพื่อส่ง
เสริมให้ภาครัฐมีการก่อต้ังกิจการเพื่อสังคมแบบเป็น
เจ้าของร่วม โดยรัฐบาลตั้งเป้าว่า อดีตเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 1 
ล้านคนจะหันไปท�ำงานกับกิจการใหม่ที่แยกตัวออกไป
ภายในปี 2016 คณะรัฐบาลได้มีการติดตามผลกว่า 100 
กิจการที่ให้บริการสาธารณะทั่วอังกฤษ คาบเกี่ยว 12 
ประเด็นที่แตกต่างกัน ตั้งแต่เรื่องเยาวชนไปจนถึงการให้
บริการความช่วยเหลือและป้องกันอัคคีภัย ในปัจจุบัน มี 
65 โครงการที่ให้บริการสาธารณะ คิดเป็นมูลค่ากว่า 1 พัน
ล้านปอนด์ แม้ว่าหลายกิจการจะเริ่มก่อตั้งภายใต้การช่วย
เหลือจากกองทุน Social Enterprise Investment ในปี 
2007 ก็ตาม

Central Surrey Health

เป็นกิจการท่ีเป็นเจ้าของร่วมกันโดยกลุ่มพยาบาลซ่ึงถือ
เป็นกิจการเพื่อสังคมแรกในสหราชอาณาจักรที่ก่อตั้ง
โดยอดีตเจ้าหน้าท่ีในสังกัดภาครัฐ โดยเป็นกิจการท่ีเป็น
เจ้าของและบริหารจัดการโดยพยาบาลและนักบำ�บัด 
730 คน โดยมีเป้าหมายเพ่ือเปล่ียนแปลงวิถีปฏิบัติใน
การให้บริการสุขภาพในปัจจุบัน

ทั้งนี้ รัฐบาลชุดปัจจุบันได้ขยายค�ำนิยามของค�ำว่า เป็น
เจ้าของร่วม (mutual) ให้เป็น ‘อะไรกต็ามทีม่อีงค์ประกอบ
ของการมีส่วนร่วมโดยเจ้าหน้าที่’ จากเดิมที่ระบุว่า ‘เป็น
เจ้าของร่วมโดยเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่’ ซึ่งเป็นประเด็นที่ถูก
ถกเถียงมากจาก SEUK และ Co-Ops UK 

ธุรกิจเกิดใหม่อื่นๆ 
นอกเหนือจากเรื่องสันทนาการ สุขภาพและที่อยู่อาศัยแล้ว 
ยังมีอีกหลายบริการที่เกิดการแยกธุรกิจออกมา เช่น

•  Salvere Social Enterprise CIC (Stockport) ก่อ
   ตั้งในปี 2011 ให้บริการออกแบบและสนับสนุนวิธี
   การใช้ชีวิตแบบไม่ต้องพึ่งพิงผู้อื่นแบบเฉพาะบุคคล  
•  Social adVentures (Manchester) ก่อตั้งในปี 
   2011 เพื่อให้บริการสุขภาพสาธารณะแก่กลุ่มผู้ด้อย
   โอกาสผ่านรูปแบบศูนย์สุขภาพ
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Social Incubator Fund
Social Incubator Fund เป็นกองทุนมูลค่า 10 ล้านปอนด์
ที่ถูกตั้งขึ้นโดยคณะรัฐบาลในปี 2012 เพื่อส่งเสริมให้เกิด
การเพิ่มจ�ำนวนของกิจการเพื่อสังคมในอังกฤษ โดยมีการ
ให้การสนับสนุนบริษัทท่ีเข้ามาช่วยผลักดันผู้ประกอบ
การทางสังคมและกิจการเพื่อสังคมใหม่ ๆ

กองทนุยงัเข้ามาช่วยกจิการเพือ่สงัคมระยะเริม่ต้นทีป่ระสบ
ปัญหาผลก�ำไรต�ำ่ในช่วงแรกหรอือยูใ่นระยะทีค่วามเสีย่งใน
การลงทนุสงูเกนิไปส�ำหรบันกัลงทนุทางสงัคม

ความช่วยเหลือจากภาครัฐโดยสรุป
ตั้งแต่ปี 1997 รัฐบาลได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการ
ก�ำกบัทศิทางและประสานให้เกดิการเตบิโตของภาคกจิการ
เพือ่สงัคมในสหราชอาณาจกัร ผลลพัธ์บางอย่างกจ็บัต้องไม่
ได้ เช่น การรบัรองสถานะให้แก่ผูป้ระกอบการทางสงัคมที่
ประสบความส�ำเรจ็ ขณะทีผ่ลลพัธ์อืน่ ๆ ค่อนข้างวดัผลได้
ชดัเจน โดยทีผ่่านมา รฐับาลได้ 

•  ส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งองค์กรขับเคลื่อนส�ำคัญๆ 
   เช่น SEUK, Social Enterprise Scotland, Wales 
   Co-operative Centre เพื่อช่วยให้ภาคกิจการเพื่อ
   สังคมเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง
•  กระตุ้นให้เกิดความยั่งยืนและความอยู่รอดทางการ
   เงิน ผ่านการสนับสนุนเงินให้เปล่าและเงินกู้
•  ส่งเสริมการพัฒนาตลาดการลงทุนทางสังคมโดยก่อ
   ตั้ง Big Society Capital และเสนอสิทธิประโยชน์
   ทางภาษีให้แก่นักลงทุนทางสังคม
•  ตั้งรูปแบบทางกฎหมายใหม่ เช่น CIC และ CIO เพื่อ
   ช่วยให้การก่อตั้งและบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม
   เป็นไปได้อย่างง่ายขึ้น 
•  กระตุ้นให้ภาครัฐมีการจัดซื้อจัดจ้างจากกิจการเพื่อ
   สังคม ผ่านการให้แนวทางและผ่านกฎหมาย เช่น 
   Social Value Act
•  สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีการออกไปตั้งเป็น
   กิจการเพื่อสังคมใหม่ๆ

ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้คอื ในช่วง 18 ปีทีผ่่านมา รฐับาลได้เข้ามา 
สร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการพฒันา เตบิโตและอยูร่อด
อย่างยัง่ยนืให้แก่กจิการเพือ่สงัคม อย่างไรกต็าม กย็งัเป็นที่
ถกเถียงกันว่า การให้ความส�ำคัญกับการเข้ามาสนับสนุน 
กิจการท่ีท�ำงานด้านการให้บริการสาธารณะท�ำให้กิจการ
เพือ่สงัคมทีท่�ำการค้ากบัภาคธรุกจิหรือประชาชนทัว่ไปไม่
ได้รับประโยชน์เท่าเทียมกัน และท�ำให้กิจการเพื่อสังคม
ของ สหราชอาณาจักรมุ่งหน้าไปสู่การให้บริการแก่ภาครฐั
เป็นหลกั

บทสรุป
ในภาพรวมช่วงหลายปีทีผ่่านมา กจิการเพ่ือสงัคมเตบิโตอย่าง
มากในสหราชอาณาจกัร แม้ว่าประเทศจะประสบปัญหาการ
ชะลอตวัทางเศรษฐกจิ รายงานฉบบันีไ้ด้กล่าวถงึประเดน็การ
พฒันาส�ำคญั ๆ  ทีม่ส่ีวนในการท�ำให้เกิดสถานการณ์ดงักล่าว
และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนที่เป็น
ประโยชน์ในการกระตุน้ให้เกดิการศกึษาบางประเดน็เพ่ิมเตมิ
ในรายละเอียด

มีหลายอย่างที่เราสามารถเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ของ
สหราชอาณาจกัร จรงิ ๆ  แล้วกจิการเพือ่สงัคมเองจ�ำเป็นต้อง
รูจ้กัวธิกีารอยูร่อดในทุกสภาพแวดล้อม ภายใต้ทรัพยากรเท่า
ที่มี ขณะเดียวกันก็ควรมีการท�ำงานร่วมกันเพื่อสร้างสภาพ
แวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมความส�ำเร็จของกิจการเพื่อสังคม

เครอืข่ายและองค์การสนบัสนนุต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้
ว่าการสนับสนุนแบบไหนท่ีเป็นประโยชน์กับกิจการเพื่อ
สงัคมทีต่นสนบัสนนุมากทีส่ดุ และคอยไปลอ็บบีรั้ฐบาลเพ่ือ
ให้เกิดเงื่อนไขที่ช่วยให้กิจการเพื่อสังคมเติบโต

รัฐบาลและองค์การท้องถิ่นต้องมีการคิดถึงผลลัพธ์ทาง
สังคมในภาพใหญ่ที่สามารถเกิดขึ้นได้จากการจัดซื้อจัดจ้าง
ของตน และต้องช่วยสร้างระบบนเิวศของการสนบัสนนุและ
การเงินที่ช่วยให้กิจการเพื่อสังคมเติบโตจากระดับแนวคิด 
ไปจนถงึสามารถอยูร่อดทางการเงิน มกี�ำไร และขยายผลได้ 
เนือ่งจากกจิการเพือ่สงัคมสามารถสร้างประโยชน์ทางสงัคม
และสิง่แวดล้อมทีภ่าครฐัหรอืภาคเอกชนท�ำไม่ได้ด้วยตวัเอง

จริง ๆ แล้ว บทเรียนท่ีส�ำคัญท่ีสุดจากประสบการณ์ของ
สหราชอาณาจักรอาจจะเป็นเรื่องของการให้ความส�ำคัญ
กบัการรบัฟังกิจการเพ่ือสงัคมอย่างแท้จริง และหนัมาท�ำงาน
ร่วมกันกไ็ด้ 

ส�ำหรับสหราชอาณาจักรเอง มีความท้าทายหลายอย่างใน
การผลักดันกิจการเพื่อสังคมที่รออยู่ ไม่ว่าจะเป็นการขยาย
ผลกิจการเพื่อสังคมท่ีประสบความส�ำเร็จ การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น การหาสมดุลระหว่าง
การท�ำก�ำไรกับการสร้างผลลัพธ์ทางสังคม อย่างไรก็ดี เรา
จะก้าวข้ามความท้าทายเหล่านี้ไปได้หากเราท�ำงานร่วมกัน 
ไม่ใช่เฉพาะในสหราชอาณาจกัร แต่กบักจิการเพือ่สงัคมทัว่โลก 
ความท้าทายหลายอย่างท่ีสหราชอาณาจักรก�ำลังเผชิญ
คล้ายกับสิ่งที่กิจการเพื่อสังคมในประเทศอื่นก�ำลังประสบ 
บางอย่างก็แตกต่าง แต่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
ว่าอะไรดี อะไรไม่ดี ควบคู่ไปกับการพูดถึงแนวคิดและรูป
แบบใหม่ ๆ ที่น่าจะประสบความส�ำเร็จน่าจะท�ำให้กิจการ
เพื่อสังคมท่ัวโลกเติบโตไปด้วยกัน เพ่ือร่วมกันสร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้โลกได้ต่อไป

สภาเทศบาลเมืองกลาสโกว์ (Glasglow City Council)

ในปี 2008 สภาเทศบาลเมืองกลาสโกว์ได้ทดลองนำ�วิธี
การใหม่เข้ามาใช้เพ่ือให้แน่ใจว่ากลาสโกว์ได้ประโยชน์
สูงสุดทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจจากกระบวนการจัด
ซ้ือจัดจ้าง โดยมีการระบุเป้าหมายไว้ 3 อย่างคือ 

•  การจ้างงานและจัดอบรมแบบมีกลุ่มเป้าหมาย
   เฉพาะ โดยมุ่งเป้าไปท่ีผู้ท่ีว่างงานยาวนานและผู้
   ท่ีตัดสินใจออกจากระบบการศึกษา 
•  การส่ือสารถึงโอกาสทางธุรกิจ
•  การพัฒนาของ SME และกิจการเพ่ือสังคม

โดยระหว่างเดือนตุลาคม 2009 ถึงเดือนมีนาคม 2012 
สภาเทศบาลเมืองกลาสโกว์ได้ลงทุนกว่า 271 ล้านปอนด์
ไปกับการสร้างส่ิงปลูกสร้างเพ่ือรองรับ Commonwealth 
Games ภายใต้การให้ความสำ�คัญกับประโยชน์ทางสังคม
และเศรษฐกิจในวงกว้าง ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนคือ

•  มีการจ้างงาน 358 ตำ�แหน่ง ครอบคลุมงาน
   หลายอาชีพ หลากทักษะ
•  มี 149 ตำ�แหน่งงานท่ีจ้างผู้ท่ีว่างงานยาวนาน
   และผู้ท่ีออกจากโรงเรียนกลางคัน
•  มีบริษัทท่ีต้ังอยู่ท่ีกลาสโกว์ 2,619 บริษัทท่ีลง
   ทะเบียนเป็นผู้ผลิตและจัดส่งสินค้า
•  เกิดการทำ�สัญญาภาครัฐกับธุรกิจข้ึน 102 คร้ัง  
   (ท้ังท่ีเป็นสัญญาแบบท่ี 1, 2, 3) คิดเป็นร้อยละ 
   42 ของโอกาสการทำ�สัญญาภาครัฐท้ังหมด ส่ง
   ต่อผลกระทบเชิงบวกให้กับเศรษฐกิจท้องถ่ิน   

การสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาล
ภายใต้ความแตกต่างระหว่างประเทศเวลส์ สกอตแลนด์ และ
ไอรแ์ลนด์เหนือ การสนับสนุนทางการเงินส่วนใหญ่ส�ำหรบั
กจิการเพือ่สงัคมจากรัฐบาลสหราชอาณาจกัรมกัเป็นไปผ่าน
กองทุนที่มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาศักยภาพ โดยมีเป้าหมาย
ส�ำคญั 2 ประการคอื 

1.  เพื่อพัฒนากิจการให้พร้อมรับการลงทุน
2.  เพื่อสร้างความพร้อมในการรับสัญญาจากภาครัฐใน
    การให้บริการสาธารณะ

FutureBuilders
FutureBuilders เปิดตัวในปี 2004 ซ่ึงนบัเป็นกองทนุขนาด
ใหญ่กองทนุแรกภายใต้รูปแบบนี ้โดยระหว่างปี 2004 – 2010 
กองทนุลงทนุไปแล้วกว่า 154 ล้านปอนด์ในเกอืบ 500 องค์การ 
ผ่านรปูแบบผสมระหว่างการให้เงนิให้เปล่าเพือ่พฒันา
ศกัยภาพและเงนิกูร้ะยะยาว 

Investment and Contract  
Readiness Fund (ICRF)
ภายใต้การเตบิโตของตลาดการลงทุนทางสงัคม ICRF ซึง่มี
ขนาดเล็กกว่ากองทุนแรกได้ถูกก่อตั้งขึ้นในปี 2010 เพื่อ
สนับสนุนเงินให้เปล่าแก่กิจการเพื่อสังคมในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรับการลงทุนหรือแข่งขันในการประมูล
สญัญาภาครฐั ภายใต้งบประมาณกองทนุ 10 ล้านปอนด์ 
ICRF ได้เสนอเงินให้เปล่าระหว่าง 50,000 – 150,000 
ปอนด์ส�ำหรับกิจการที่มีแนวโน้มเติบโตสูง รูปแบบของ 
ICRF เป็นในรปูแบบของการน�ำกจิการเพือ่สงัคมมาท�ำงาน
ร่วมกบัองค์การทีป่รึกษาที่มีความเช่ียวชาญเพื่อมาประมูล
เงินสดเพื่อน�ำไปเสริมศักยภาพในการไปต่อยอดหาเงิน
ลงทุนและประมูลสญัญาจ้างต่าง ๆ ตามทีร่ฐับาลประกาศ 
กองทนุได้ช่วย ‘ปลดล็อคเงนิลงทนุ 20 ปอนด์ส�ำหรบัทกุ ๆ 1 
ปอนด์ทีร่ฐับาลสนับสนนุเงนิลงไป’ 

ในเดือนธนัวาคม 2014 Office for Civil Society ได้ประกาศ
แผนในการก่อตัง้มลูนธิใิหม่ชือ่ Access ภายใต้เงนิทนุ 100 
ล้านปอนด์ เพือ่เสริมศกัยภาพให้แก่องค์การสาธารณกศุลต่าง ๆ 
ในการชนะประมูลและขยายการเข้าถึงตลาดการลงทุน
ทางสงัคม ซึง่เป็นการต่อยอดงานของ ICRF โดยเงนิลงทนุ
ก้อนนีจ้ะมาจากเงนิคนืทีไ่ด้จากเงนิกูข้องกองทนุ 
FutureBuilders 

การสนบัสนนุจากรฐับาลในการท�ำให้กจิการเพือ่สังคมสามารถ
พึง่พาตนเองทางการเงนิได้และมคีวามยัง่ยนืก็ถกูน�ำมาปรบัใช้
กบัการลงทนุในกจิการเพือ่สังคมทีม่าจากฐานชมุชนเช่นกนั 

CommunityBuilders Fund
CommunityBuilders Fund ถกูก่อตัง้ขึน้โดย Department 
of Community and Local Government มสีถานะเป็น 
กองทนุ endowment ท่ีม ีSocial Investment Business 
Foundation เป็นเจ้าของและบริหารจัดการ กองทุนท�ำ
หน้าท่ีสนบัสนนุให้องค์การชมุชนในท้องถิน่มคีวามยัง่ยนืมาก
ขึน้ ผ่านรปูแบบผสมผสานระหว่างการให้เงนิกู ้ เงินให้เปล่า 
และความช่วยเหลอืทางธรุกิจ

แม้ว่าเงินลงทุนจากรัฐบาลส่วนใหญ่จะเป็นไปเพื่อสร้าง
ศักยภาพให้กับกิจการเพื่อสังคมที่ก่อตั้งมาอยู่แล้ว รัฐบาลก็
ยังมีการจัดสรรเงินบางส่วนเพื่อช่วยสนับสนุนในการพัฒนา
ให้เกิดกิจการเพื่อสังคมใหม่ ๆ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้
หน่วยงานของรัฐออกไปตั้งธุรกิจใหม่ในรูปแบบกิจการเพื่อ
สังคม



“เราจะก้าวข้ามความท้าทายเหล่านี้ไปได้หากเรา
ท�ำงานร่วมกัน ไม่ใช่เฉพาะในสหราชอาณาจักร แต่
กับกิจการเพื่อสังคมทั่วโลก”
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